BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: , I Poc lip - Tu do - Hanh phiic
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Ha Noi, ngay L3 thang § nam 2020

THONG TU
Quy dinh vé to chire, quéan Iy hoat dong vin tii bing xe 6 6 va
dich vu ho trg vén tai duong b

- ———

Can cur Ludt Giao thing duong b ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cue Nghi dinh 50 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 16;

Can cit Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cua Chinh phit quy
dinh chike néing, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia BS Giao thong van tdi;

Theo dé nghi cia Vi treong Vu Van tdi vé Tong cuc tricng Tong cuc
Puomg bo Viet Nam,

Bo trucmg Bo Giao Ihr‘"_ing vgn tdi ban hanh T.izéng e quy dinh vé 16 chie,
quan Iy hoat dong van tai bang xe 6 16 va dich vu ho trp van tdi ducng b,

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Ditu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh vé t6 chire, quan 1y hoat déng vin tai bing xe 6 16
va dich vu ho tro van tai dudng bo.

Piéu 2. Doi twong ap dung

Thong tu niy ap dung doi véi co quan, t6 chire, cd nhin ¢é lién quan dén
hoat déng vin tdi bang xe 6 t6 va dich vu hé tro van tai duong bd.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cdc tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:

1. Céc tir nglr sau: Pon vi kinh doanh vin tai; Kinh doanh van tai bﬁng Xe
O 10; Tuyén ¢0 dinh; Kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén ¢é dinh; Kinh
doanh vén tai hanh khach biang xe buyt theo tuyén ¢6 dinh; Kinh doanh vin tai
hanh khach bang xe taxi; Kinh doanh vén tai hanh khéch theo hgp dong khong
theo tuyén c¢6 dinh; Kinh doanh viin tai khéch du lich bang xe 0 t6; Van tai trung
chuyén hanh khéch; Trong tai thiét ké cta xe 6 18; Trong tai duoe phép cho cia
xe & t6; Bén xe & 16 khach (bén xe khach); Bén xe 6 t6 hiang (bén xe hang);
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Tram dimg nghi; Gio xudt bén cha timg chuyén xe; Héanh trinh chay xe; Lich
trinh chay xe; Biéu do chay xe; Phan mém mg dung hd trg két ndi véan tai; Truc
tiép didu hanh phuong tién, ngudi 1ai xe thyc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cua
Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 niam 2020 cia Chinh ph quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén téi bang xe 6 t6 (sau ddy goi tit
1a Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP).

2. Piém dimg don, tra khach (bao gbm ca diém dimg xe buyt) la noi dimg
xe trén dudng bd danh cho xe 6 té hoat déng theo tuyén cb dinh dimg dé hanh
khéch lén, xuong xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu trong, gitr xe 1a dich vu hd trg van tai duung bo, trong do 1o
chitc, ca nhan thue hién dich vu trong giit xe va dwge thu tién ddi vai dich vu do.

4. Dich vu ciru ho vén tai dumg bé 1a hoat dong hd tro phuong tién, tai
san trén phuong tién vén tai dudmg bd khi gip tal nan, su cd.

5. Bai d6 xe 1a ebng trinh thude két cau ha tﬁng giao théng duong bo dung
dé do phuong tién giao théng duimg bé.

6. Noi dd xe ctia don vi kinh doanh vén tai 12 vi tri thude sé hitu cta don
vi hodic di thué ho#ic hop tac kinh doanh véi t6 chirc, cd nhan dé db xe phil hop
val quy mé cua don vi minh, bao ddm cac yéu cau vé trdt tu, an toan, phong,
chf’}ng chéy nd va vé sinh méi trurémg.

7. Pai 1y vén tai la dich vu hd trg van tdi dudong b, trong do t chire, ca
nhén duge don vi kinh doanh vin tii iy quyén thuc hién mét hodc nhidu cong
doan trong qua trinh van tai (trir céng doan true tiép diéu hanh phuong tién,
ngudi 1ai xe van chuyén hanh khach, hang ho4; quyét dinh gia cude vin tai).

8. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phuong tién dé thue hién van chuyén
théng qua phz’in mém img dung hd tro két ndi van tai 1a viéc td chite hodc ca nhan
str dung phan mém 1mg dung hd trg két ndi van tai dé tiép nhin yéu cau ch
Lhu}fen cia khach hang, lva chon phuong tién, lai xe phu hop, chuyén thong tin vé
yéu cau van chuyén cho ngudi 1ai xe diéu khién phwong tién thue hién nhiém vy
v&n chuyén.

9. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phuong tién dé thye hién vén chuyén
théng qua Hop dong van chuyén theo quy dinh 1& viée td chire hodc & nhan st
dung Hop dong van chuyén @ giao nhiém vu cho ngudi l4i xe diéu khién phuong
tién thyc hién nhiém vu van chuyén.

10. Giao nhiém vu cho l4i xe didu khién phuong tién dé thue hién vén
uhuyi‘én théng qua Lénh van chuyén 13 viéc t6 chirc hofic c4 nhan sir dung Lénh van
chuyén dé giao nhiém vu cho nguoi 14i xe didu khién phirong tién thue hién nhiém
vu van chuyén.

11. Giao nhiém vu cho 14i xe diéu khién phuong tién dé thuc hién vén
chuyén thong qua Gidy vén tai (Gidy vin chuyén) 14 viée t chire hoiic ¢4 nhén sir
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dung Gidy vén tai (Gidy vén chuyén) dé giao nhiém vy cho ngudi ldi xe diéu khién
phuong tién thue higén nhiém vu van chuyén.

12. Quyét dinh gia cude vin tai 14 viée don vi kinh doanh vén tai xdc dinh
gia cuoe van tai dé thong tin cho khach hang hoac truc tiép thoa thudn véi khach
hang dé thdng nhat mie gia trude khi thue hién van chuyén.

13. Ngudri ¢6 trinh d6 chuy@n mén vé vén tai 1a ngudri ¢d chimg chi so cdp
chuyén nganh vén tai hoic cd bang t6t nghiép trung cép chuyén nganh van tai
trd 1én.

Chuong 11
QUY PINH CHI TIET VE XAY DUNG, THUC HIEN QUY TRINH

PAM BAO AN TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BQ PHAN
QUAN LY, THEO DOI CAC PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG

Diéu 4. Quy dinh chi tiét vé quy trinh bio dam an toin giao thing

Quy trinh dam bao an toan giao thong phai dam bao theo trinh tu cac budce
va ndi dung toi thiéu nhur sau:

1. Truée khi giao nhiém vu van chuyén m cho nguai lai xe, BO phan
quén Iy céc didu kién vé an todn giao théng tai cdc doanh nghiép, hop téc x3
kinh doanh vén tii hanh khéch biing xe 6 t6 theo tuyén cd dinh, xe buyt, xe taxi,
xe cong-ten-no hodc can by dugce phan cong theo doi an toan giao thong tai cac
don vi kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop déng, du lich, don vi kinh doanh
vén tal hang hod (sau day goi chung 14 Bé phén (cédn bd) quan Iy an toan giao
thong) phai thue hién cdc nhiém vu:

a) Hang ngay, tong hop, phan tich cdc dit liéu vé hucgl dong cia timg
phuong tién trong qud trinh thuc hién nhiém vu van chuyén thong qua thiét bj
gidm sat hanh trinh va qua c4c bién phdp quan Iy khéc ctia don vi dé chan chinl,
nhac nho va xir ly cac truong hop vi pham;

b) Tiép nhén va giai quyét cac d& xuat, phan 4nh ctia ngudi 14i xe vé cde
van dé lién quan dén an toan giao thong;

¢) Phdi hgp v6i cde bd phéin khic ctia don vi dé tip hop cdc yéu ciu vén
chuyén ctia khach hang, tim hiéu va nam bat cdc diéu kién vé tuyén duong van
chuyén va cac néi dung khac c6 lién quan dén an toan giao thong;

d) Phéi hgp v&i Bo phén khéc clia don vi dé bd tri xe va ngudi l4i xe thue
hién nhiem vu van chuyén dam bao thoi gian ngwai 14i xe lién tuc, thoi gian lam
viéc trong ngdy, thoi gian nghi ngoi cia nguoi lai xe theo ding quy fhnh cua

Luat Giao théng dudmg bo; khﬁng sit dung xe 6 16 khach ¢6 giuong nam hai
ting @& hoat dong trén cac tuyén dudmg edp V va cdp VI mién nai.
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2. Trude khi thye hién nhiém vy van chuyén, nguoi truc tiép diéu hanh hoat
dong vén tai cia doanh nghiép, hop téc xa (sau day viét tit [a ngudi diéu hanh vén
tai) hodc can bd quan ly cta don vi kinh doanh vén tai va nguoi lai xe phai thue
hién cac ndi dung cong viée nhu sau (riéng dbi véi hoat déng kinh doanh van tai
bing xe taxi thuc hién theo ké hoach san xut kinh doanh ctia don vi):

a) Kiém tra gidy phép ngucn lai xe; gidy chimg nhan kiém dinh an todn ky
thudt va bao vé moi tmcmg, giay chimg nhan dang ky xe; lénh van Lhuyun doi
vai hoat déng vén chuyén khach theo tuyén ¢ dmh xe buyt; hop dong vin tai
déi vai hoat dong van chuyen khéch theo hop dong, du lich; giay van tai (glay
vén chuyén) doi vai hoat dong vén tai hang hod; céc gidy to khac theo yéu cau
quan ly cua don vi;

b) Théng bao tryc tlep hodc qua phan mém cua don vi kinh doanh van tai
cho ngucr: ldi xe cac yéu cau van chuyen cda khach hang va cac noi dung cén
lru ¥ @& ¢am bao an toan giao thong (néu co);

¢) Kiém tra nong dé cdn, chit ma tuy d6i véi nguoi 14i xe (néu don vi co
trang bi thiét bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi duge giao uhj:;m vu va trude khi cho xe khéi hanh, nguoi lai xe
duoc giao nhiém vu vin chuyén phai thue hién kiém tra dam bao tinh trang an
toan k¥ thuat cla phucrng tién (riéng don vi kinh doanh vén tai hanh khach ban;:,
xe taxi thue hién kiém tra then ké hoach san xuat kinh doanh cta don vi) t61
thiéu céc nr,u dung chinh gﬁm kiém tra thiét bi gidm sat hanh trinh, camera lap
trén xe (doi voi nhﬁ'ng xe bit budc phai lap theo quy dinh) dam bao tinh trang
hoat dong tot; kiém tra hé théng 14i; kmm tra cac banh xe; kiém tra hé thong
phanh; hé théng dén, coi; théng tin niém yét trén xe.

4. Trude khi cho xe khéi hanh thue hién nhiém vy van chuyén, nggiri lai
xe nhdn nhiém vu phai sir dung thé nhén dang nguoi lai xe cia minh dé ding
nhép thong tin qua dau doc thé cta thiét bi giam sat hanh trinh cua xe,

5. Khi xe dang hoat dong trén duong

a) BO phén (cén bd) quéan 1y an toan giao théng hodic nguwdi diéu hanh vén
tai hodc can bd quan 1v do don vi phan cong phai thuc hién cac nhiém vu: theo
déi qua trinh hoat dong cia phuong tién va ngudi 14i xe trong sudt qua trinh thyce
hién nhiém vu van chu}fén qua thist bi giam sat hanh trinh; thue hién nhic nho
ngay doi voi ngudn 1ai xe khi phat hign xe chay qua tde dd, qua thoi gian nguoi
14i xe lién tuc, qua thdi gian lam vige trong ngay, hoat ddng sai hanh trinh vén
chuyén, thiét bi giam sat hanh trinh khéng ¢6 tin hi¢u va céc nguy co giy mat an
toan gtan thdng khéc; tiép nhan va dua ra phuong an xu 1y khi xay ra cdc sy cb
iy mét an toan giao thong. Céc théng tin vé viée chén chinh, nhic nho khi
ngudi lai xe vi pham phai duge ghi chép hodc cap nhat vao phin mém cua don
vi dé theo ddi;
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b) Nguoi lai xe phai chép hanh nghiém céc quy dinh v& an toan giao théng
trong qué trinh diéu kh]f:n phurong tién dé van chuyén hanh khéch, hang hoéa,
chip hanh quy dinh vé th&i gian ngudi I4i xe lién tuc, théi gian lam vige trong
ngay cua nguoi lai xe, quy dinh vé the dd, hanh trinh chay xe, thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (d6i véi loai phuong tién phai lap) dam bio Iu{:-n hoat dong;
bdo céo ngay thoi gian, dia diém va nguyén nhan khi xav ra su cd mét an toan
giao thong dé don vi ¢6 bién phap xir 1y kip thei.

6. Khi nguoi 1ai xe két thie nhiém vu duge giao hoiic két thic ca lam viée

a) B& phan (c&n bd) quan Iy an toan giao thong hoiic ngudi diéu hanh vin
tai hodc can bd quan 1y do don vi phan cong phai thyc hién céc nhi¢m vy: thong
ke quﬁng duong phuong tién da thuc hién lam cén cir lap ké hoach va thye hién
ché d9 bao dudng, stra chita phuong tién dam bao theo ding chu ky bao dutng
dinh ky; thong ké va theo doi ket ~qua bao dudng, sira chira cua timg phuong
tién; théng ké céc 15i vi pham vé tdc dé xe chay, vi pham vé thoi gian nguoi 1ai
xe lién tuc, thoi gian lam viée trong ngay. hoat dong sai hanh trinh vin chuyén,
dit liéu tir thiét bj guam sat hanh trinh bi gian doan; bao cdo lanh dao don vi xur
1y theo quy ché; tong hop cdc su ¢6 mét an todn giao théng trong qué trinh xe
hoat dong kinh doanh vén tai trén diromg;

b) Nguoi lai xe phai thue hi¢n cac nhiém vu: phai sir dung thé nhan
dang ngudi 14i xe clia minh dé ding xudt théng tin qua diu doc thé cha thiét
bi gidm sat hanh trinh cta xe; sau khi két thae hanh trinh hozc két thiic ca lam
viée, trudc khi roi khoi xe, ngudi Jai xe phai kiém tra khoang hanh khach dé
bao dam khong con hanh khach 6 trén xe (4p dung d6i v&i xe kinh doanh van
tai hanh khach).

7. Theo dinh ky thang, quy, nim, B phén (can bd) quan ly an toan giao
thong phai thue hién cac nhiém vu:

a) Théng k& s6 vu, nguyén nhan, mirc do tai nan giao théng da x4y ra cua
timg nguoi Jai xe va cia toan don vi;

b) Xay dyng va thuc hién phuong an xir 1y khi xay ra su cd gdy mét an
toan giao thong trong qua trinh kinh doanh vén tai;

¢) T6 chire danh gid, rat kinh nghiém déi vdi toan bd ngudi 14i xe clia don
vi sau khi xay ra tai nan giao thong tir nghiém trong tro lén trong qua trinh kinh
doanh van tai;

d) Phdi hop véi cac bd phan nghiép vu ciia don vi dé td chirc tip hudn
nghiép vu van tai va an toan giao thoéng cho toan bd ngudi 1ai xe, nhéin vién phuc
vu trén xe (neu ¢d) cua don vi theo quy dinh;

&) Luu trit hd so, s6 sach ghi chép bing ban gidy hodc lru trén phan mém
két qua thue hién cac nhiém vu thea quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 5 va
diém a khoan 6 Piéu nay. Thoi gian luu tr t6i thiéu 03 nam.
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Piéu 5. Thye hién quy trinh dim bdo an toan giao théng doi véi don
vi kinh doanh vén tii bang xe 6 to

P Dcm vi kinh doanh vén tai (doanh nghiép, hop tac x8, h¢ kinh doanh
van tai bang xe 6 t6) dugce lua chon thuc hién quy trinh dam bao an toan giao
théng theo quy dinh tai diém a hodc diém b dudi day;

a) Ap dl_mg, thgc hién ding, diy dui ndi dung theo Tiéu chuin TCVN ISO
39001:2014 v& Hé théng quéan 1y an toan giao théng duong bd - Cac yéu ciu va
hudng din sir dung va phai dam bao phu hop theo quy dmh tai diém a khoan 2 Diéu
11 clia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh tai biéu 4 cia Théng tu nay;

b) Xay dyng va thyc hign ding, diy di quy trinh bio dam an toan glao
théng theo quy dinh tai khodn 1, diém a khoan 2 Bidu 11 ctia Nghi dinh s6
10/2020/NB-CP va quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay.

2. Trudng hop chii hé kinh doanh vén tai ddng thoi la ngudi 1ai xe dieu khién
phwong tién tham gia hoat déng kinh doanh véan t4i thi thue hién cae nhiém vy quy
dinh tai: diém ¢, diém d khoén 1; diém a khoan 2; khoan 3; khoén 4; diém b khoan
5; khoan 6; diém d khoan 7 Diéu 4 ctia Théng tu nay.

Diéu 6. Quy dinh chi tiét vé xdy dyng, thye hi¢n quy trinh bio dim an
toan giao thong ap dung ddi vii bén xe khach, bén xe hang

Bén xe khach, bén xe hang phai xdy dyung va thyuc hién ddy du quy trinh
dam béo an toan giao thong theo trinh ty cac bude nhu sau:

1. Céng viée thuc hién khi xe vao ben

Nhan vién bén xe va ngudi lai xe phai thuwe hién cac cong viée sau:

a) Kiém tra, xdc dinh phuong tién di duge co quan co tham quyr:n cho

phép hoat dong vén tai tai bén va x4c nhin xe dén bén (4ap dung ddi v6i bén xe
khach);

b) Hwdng dan nglrm lai xe dua xe vao dang vi trf trd khéch, tra hang; cép
nhét thdng tin vao phan mém quén Iy bén xe theo quy dinh;

¢) Hudng dan nguoi lai xe dua xe vao ding vi tri dimg dd theo quy dinh
tai bén.

2. Cong viée thue hién trude khi xe vao vi tri don khach (%&p hang)

Trudc khi cho phép xe vao vi tri don khich, xép hang, nhan vién bén xe
phai thyc hién kiém tra va ghi chép vao 56 theo doi xe ra, vao bén hoac cép nhat
vao phan mém quan 1y bén xe cac ndi dung sau:

a) Kiém tra xe 6 to gom: gidy dang ky xe; gidy chig nhén an toan k¥
thuét va bao v& mdi trirdmg; bédo hiém trach nhiém dan su con hiéu luc; phtt hig¢u
ddn trén kinh xe con hiéu lyc va theo ding quy dinh; c6 dir ligu vj tri cua xe tai
bén xe trén hé théng Hé théng xir 1y va khai théc str dung dir lidu tir thiét bi gidm
sit hanh trinh cua Téng cuc Puong bd Viet Nam, camera {df}i vol loal xe yéu
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cau bt bude phai lap theo quy dinh) c6 hoat dong; binh chita chay; dung cu
thoat hiém {neu co);

b) Kiém tra ngudi 14i xe 8 16 gdm: s6 lugng ngudi 14 xe kém pidy phép
ngudni lai xe; thé tén, déng phuc (néu ¢d); 1énh van chuyén hodic gidy van tai
(gidy van chuyen);

¢) Kiém tra ndi dung dang ky chat 1ucm_g dich vy van tai da dang ky VUi co
quan quan ly tuvén, kiém tra vige niem }ret gid vé (ap dung d6i v6i bén xe

khéch); kiém tra viéc niém vét cic théng tin trén xe dam béo day i va theo
dung quy dinh;

d) Kiém tra thong tin vé bien s6 dang ky xe (bién kiém soat xe), ngum lai
xe phfu ding thong tin ghi trén lénh van chuyén, trén hgp ddng van chuyén hodc
gidy van tai (glﬁy van chuyen) theo quy dinh; kiém tra ngum lai xe dam bao
khong sir dung ruou bia, chit ma tay (trudng hop don vi ¢o thlet bi, dung cu
kiém tra). P&i véi bén xe hang con phai kiém tra théng tin vé gidy phép vén
chuyén hanb hod nguy hiém theo quy dinh trong trudmg hop xe vin chuyén hang
hoa nguy hiém;

Khi nhan vién bén xe thue hién kiém tra phat hién truong hop co quan
chirc nidng thu gilr giéy t& cua xe hodc cua ngu&ri lai xe khi dang thuc hién oot
di bj co quan chire nang thu gitr dé xi ly vi pham thi ngudi lai xe duge phép
diéu khién phuong tién dé hoat dong dén hét lugt v& lién ké tiép theo trén I¢nh
van chuyén.

3. Céng viéc thue hién khi xe vao vi tri dén khich, xép hang

a) Sau khi nhén vién bén xe hoan thanh viéc kiém tra cac néi dung tai
khoan 2 Biéu nay:
Truéng hop ¢6 nbi dung ktém tra khong dam béo yéu cdu, thi thy theo

mirc d§ cua tung hang myc dé yeu cau don vi kinh doanh vén tai, ngudi 14i xe
thyue hién khiic phuc ngay hodic bé tri xe hodic ngudi 14i xe khdc thay thé;

Tmang hop tat ca cac ndi dung kiém tra déu dat yéu céu, nhén vién bén xe
huéng dan nguoi 14i xe cho xe vao vi tri dén khich, xép hang theo thoi gian quy
dinh va thuc hién céc cong vide tiép theo tai céc didm b va diém ¢ khoén nay;

b) Bdi vai bén xe khach: thye hién viée ban vé cho hanh khach di xe néu
don vi van tai Uy théc cho bén xe khach ban vé; gidm sit qua trinh xép khach va
hanh ly lén xe trong khu vuc hén dé kip thoi ‘phat hién, ngén chan viée van
Lhuyc:n hang cam, hang d& chay, nd, dong vat séng trén xe khach; dam bao vige
xep hang hoa ky gui trén xe duoc thue hién dang quy dinh va khong xcp hang
hoa ky gt trén khoang hanh khéch; dam bao trén xe khong xep qua so lugng
ngudi duge phép cho; hanh khich di xe déu phai ¢é vé va duogc sip xép ding
chd theo sd ghi trén vé;

¢) Doi véi bén xe hang: thuc hién viée giam sat qua trinh xép hang va
hanh Iy lén xe trong khu vire bén dé kip théi phat hién, ngdn chan viéc vén



chuyén hang cam vén chuyen dam bao viéc xép hang hoa trén xe duge thue
hién ding quy dinh. Khuyen khich céc bén xe hang traﬂg bi céc thiét bj k¥ thuat
dé phat hién hang cam van chuycn trong khu vuc bén xe; xép hang héa trén xe
dam bao khong vugt qua khoi lugng hang chuyén ché cho phép tham gia giao
thong duge ghi trong (nay chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thudt va bao vé moi
trubng cua xe & t9; yéu cau nguoi xép hang ky xdc nhin vao gidy van tai (giay
van chuyén) sau khi xép hang hod 1én xe;

d) Giam sat hoat dong cuia xe & t6 va nguoi lai xe trong khu vue bén xe.

4. Céc cbng vide giai quyét cho xe xuat bén.

Trude khi cho xe xuét bén, nhin vién bén xe va ngudi l4i xe thue hién cac
cong viéc sau:

a) D61 voi bén xe khéch: xac dinh tong sb vé di ban duge (trir truong hop
don vi van tai tur ban vé), ngudi lai xe thue hién viée thanh toan cac khoan dich
vu (trir truong hop thanh toan khac theo hop ddng dich vu gitta don vi kinh
doanh vén tai va don vj quan Iy, khai thac bén xe) va cung_ voi nhén vién bén xe

ky xdc nhan, ban giao cac gidy 1o theo quy dinh. Kiém tra va ky xdc nhén céc
thong tin trén 1énh van chuyén;

b) Dbi v6i bén xe hang: xdc dinh khéi lugng hang hoa, loai hang hoé da
xép 1én xe, nguoi lai xe thue hién viéc thanh todn céc khoan dich vu (trir truong
hop thanh todn khae theo hop dong dich vu giita don vi kinh doanh vén tai va
don vi quan ¥, khai théc bén xe) va ciing v&i nhan vién bén xe ky xéc nhén, ban
giao céc glﬂ}’ tir theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhan céc théng tin trén gla}
van tai (gidy van chuyen),

¢) Nhin vién bén xe chiu trach nhiém ghi chép, xac nhan viéc nguoi lai xe da
thye hién day dit céc thi we quy dinh cho xe xuat bén. Cép nhat théng tin vae phan
mém quan ly hen xe khi xe xuft bén theo quy dinh; tong hop nhimg truomg hop
khéng cho xe xuit bén theo quy dinh va tinh hinh an todn giao théng tai bén xe.

5. L6 trinh &p dung quy trinh bao dam an todn giao théng dbi véi bén xe

a) D61 vai bén xe khéch tir loai 1 dén loai 4 4p dung ké tir ngay Théng tu
nay co hiéu luc thi hanh;

h) B&i véi cdc loai bén xe khach con lai va bén xe hang dp dung ké tir
ngay 01 thang 01 nam 2021.

Pitu 7. Nhiém vu cua Bo phan quan 1y, theo doi cic diéu kién vé an
toan giao thong

1. T6 chire thue hién cée nhiém vu duoe giao theo quy dinh tai Diéu 4 cia
Théng tu nay.

2. Kiém tra, theo di cdc didéu kién vé an toan k¥ thuat va bio vé moi
truong cua phuong tién; don doe, theo doi viée thue hién che do kiém dinh k¥
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thudt va bao dudmg, sira chita phuong tién; kiém tra, giam sat chit ché tinh trang
k¥ thuit phuong tién.

3. Quan ly, theo doi cac thong tin bit bude tir thiét bj giam sét hanh trinh
cia xe, thong tin hinh anh tir camera 3p trén xe dé kip thdi canh béo va ngan
chin cac hanh vi vi pham; sir dung théng tin tir thiét bi gidm sat hanh trinh clia
xe 0 td, thong tin hinh anh tir camera ]ﬁp trén xe phuc vu cho hoat dong quan 1y
ctia don vi va cung cAp cho co quan nha nudc ¢6 thim quyén nhimg thong tin
bt budc cia timg xe & t6 khi c6 yéu céu; theo dbi, dé xuat sira chita, thay thé kip
thoi hw héng cua thiét bi giam sdt hanh trinh, cla camera lap trén xe; dinh k¥
thang, quy, nim l4p bao cio cac hanh vi vi pham cua doi ngi ngudi [ai xe thude
don vi.

Chwong 111

QUY PINH VA HUONG DAN VE QUAN LY, SU DUNG DU LIEU
HINH ANH TU CAMERA LAP TREN XE O TO KINH DOANH VAN
TAI

Diéu 8. Yéu ciu k¥ thuit va huéng din lap dat camera trén xe 6 td

. Don vj kinh doanh vén tai phéi thuc hién lap camera trén xe 6 10 kinh
doanh van tai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13, khoén 2 biéu 14 ::ua Nghj dinh sd
10/2020/ND-CP. Camera lip trén xe dam bio cac yéu cau k¥ thuat t6i thiéu sau:

a) Phdi c6 nhan hang hoa theo quy dinh cia phap ludt khi luu théng trén
thi truong va chiu sy kiém tra cua co quan quéan 1y, kiém tra chit lugng san
phém, hang hoa;

b) Phai ¢o chirc ndng ghi, luu trit dit liéu video tai camera va an toan dir
liéu khi b mét ngudn dién, dam béo dit liéu khéng bi mat, khéng bi xo4, khéng
bi thay doi trong sudt thoi gian luru trir theo quy dinh; chire ndng truyén dit liéu
hinh anh vé méay cha dé theo dbi, quan ly, hru trir theo quy dinh; chite ning
thong bédo trang thai hoat déng cliia camera, théng bao trang thai truyén dit liéu
vé méy chii. Trong trurong hop mat tin higu truyén din, camera phai c6 khd ning
hru trir va gt lai day du dit liéu vé mdy chi ngay sau khi dudng truyén hoat
dong tror lai;

¢) Pinh dang cia video tai camera lip trén xe theo chuan (MP4 hoac
H.264 hodc H.265) va kém theo cdc théng tin téi thiéu gom: bién s dang ky xe
(blén kiém sodt xe), vi trf (toa d’g} thoi gian video luu trir tai the nhé hoac o
u.mg clia camera voi khung hinh t8i thidu 10 hinh/gidy va c6 dé phin giai t6i
thieu 1a 720p. Hinh anh tai camera phéi dam bao nhin rd trong moi diéu kién 4nh
sang (bao gobm ca vao ban dém);
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d) Dir liéu hinh anh duoc trich xuét tir toan bd camera lap trén xe phai
duge truyén vdi tn sut truyen tir 12 dén 20 lé‘lm’ginﬁr khi xe chay (tuong duong
tir 3 dén 5 phat/lan truyén dir liéu) vé don vi kinh doanh vén tai. Pinh dang hinh
anh truyén vé méy chi theo chuén JPG va phai cé db phan gidi téi thiéu la
640x480 pixel;

d) Cée dir 1iéu dugc ghi va luu giir tai camera ldp trén xe v tai may chu
cua don vi kinh doanh vén tai phai dam bao khong bj xoa hodc khong bi thay déi
trong sudt théi gian hou trir theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh véan tai quyét dinh vi tri, s6 lrong camera 1§ip dat
trén xe 6 t6 thudc don vi minh dé dam bao quan sat duge toan b hinh anh nguoi
lai xe dang lam viéc, khoang hanh khach va cac ctra 1én xudng cla xe: vige lap
diit camera trén xe & 16 phdi dam bao khong can thiép bat hop phédp cling nhu
lam thay do6i viéc ghi hinh anh trung thuc trén xe. Pon vi kinh doanh van tai
niém yét hudng dan st dung & vi tri dé quan sat dé nguoi lai xe theo doi, céc
théng tin niém yét gom:

a) S6 dién thoai, dja chi lién hé don vj lap dit camera lap trén xe;

b) Trang thai hoat dong ciia thiét bi théng qua tin hiéu, bao hiéu;

¢) Thao tac két ndi camera voi may tinh hosic két ndi véi thiét bi doc dir
liu.

3. Don vi kinh doanh vén tai va ngudi lai xe kinh doanh vén tai khong
duge su dyung céc bién phéap k¥ thudt, trang thigt bi ngoai vi, ¢é¢ bién phéap khac
@& can thiép vao qua trinh hoat déng, phé (hodc lam nhiéu) séng GPS, GSM
hodic 1am sai 1§ch dir liéu cta camera lap trén xe 6 t8.

Piéu 9. Quy dinh vé cung cip di liéu hinh dnh tir camera lip trén xe & tH

1. Dit liéu hinh &nh tir camera 1ip trén xe phéi duge truyén vé may chu clia
Téng cuc Puong bd Viét Nam trong thoi gian khong quéa 02 phat, ké tir thoi
diém may chi cia don vi kinh doanh vén tai nhin duge dir ligu. Trudng hop
dudmg truyén bi gidn doan thi cho phép gui dong thoi ca dir ligu cii va dir liu
hién tai khi dudng truyén hoat déng binh thuong,

2. Dir liéu cung cap duge chia thinh 02 loai, bao gém cac dir liéu dinh
danh va dir liéu hinh anh tir camera lap trén xe.

a) Dit liéu dinh danh bao gém: tén don vi kinh doanh vin tai; tén S¢ Giao
théng van tai (noi cap giay phép kinh doanh van tai); bién s déing ky xe (bién
kiém sodt xe); trong tai xe (so cho hoac khoi luong hang chuyén cho cho phep
tham gia giao théng); loai hinh kinh doanh; ho va tén ngudi lai xe, sé gidy phep
ngudi 14 xe. Dit liéu dinh danh nay phai duge gan két voi dir liéu hinh anh tir
camera lap trén xe;

www.bagps.vn
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b) Dir liéu hinh anh tir camera lap trén xe phai duo’c cdp nhﬁt lién tuc theo
trinh tur thm gian va kém theo cac thong tin t6i thidu gdm: s6 gidy phép nguoi 13i
xe, bién 86 ding ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa do GPS) clia xe va thoi gian.

3. Céu trac thong tin kém theo dir liéu hinh énh tir camera nhu sau:

a) S& gidy phép ngudi l4i xe 13 s8 ghi trén gidy phép ngudi 151 xe cia
ngudi dang diéu khién xe;

b) Bién s6 dang ky xe (bién kidm sodt xe): viét lidn, khéng phan biét chit
hoa, chit thudmg, khong c6 ky tu dic biét. Vi dyu: 30E00555;

¢) Vi tri (Toa d§) cua xe: Decimal Degree, WGS84 (kinh do. vi do):

d) Thoi gian: Unix-time theo mui gi Viét Nam.

4. Giao thire truyén dir liéu do Tong cuc Pudng bd Vidt Nam cong bé.

5. May chi cua don vi truyén dit liéu va may chi cia Tong cuc Pudng bd
Viét Nam phai duge dong bé vai thoi gian chuan quoc gia theo chuan NTP
(Network Time Protocol).

Pitu 10. Quy dinh vé khai thac, sir dung dir liéu hinh dnh tir camera
lip trén xe 0 t6

1. Viée khai thac dit liéu tir camera lap trén xe thuc hién theo quy dinh cua
phap ludt vé cong nghé thong tin va phap luét khac ¢o lién quan,

2. Théng tin, dir liéu tir camera lp trén xe duge st dung dé phuc vu cong
tac quan ly nha nudec vé giao théng vén tai, quan ly hoat dong clia ngudi lai xe
v4 phuong tién ctia don vi kinh doanh vén tai, cung cap cho co quan Cong an
(Cyc Canh sdt giao théng, Phong Canh sit giao thong, Phong Canh sét giao
thong duomg bd - dudmg sét, Phong Canh sat giao théng dudmg bd Cong an tinh,
thanh phé truc thudc trung wong), nganh giao thong vén tai {Bn Giao thong van
tai, Tong cuc Pudng bo Viét Nam, S& Giao théng vén tai) dé phuc vu céng tic
quan ly nha nuoc, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh ctia phap luat va cong
téc khdc dé bdo dam an ninh trat tu, an toan giao thong.

3. Thong tin, dir liéu trong co sd dir liéu tir camera trén moi truomg mang,
duge dam bao an toan theo quy dinh ctia phap luit an toan thong tin va phap luat
khac co lién quan.

4. Céc co quan, don vi dugc cap tai khoan truy cap vao phan mém dit lidu
hinh anh tir camera ctia Témg cuc Pudng bd Viét Nam phai thue hién bao mat
tai khoan, hao mét thong tin theo quy dinh va khai thac, sur dung dit liu de phuc
vu cong tac quan ly theo dang chirc ning, nhiém vu cta minh.

Piéu 11. Trach nhiém cta Tong cyc Puong b Viét Nam

1. Trang bi, quan ly, nang cép va béo tri thiét bi phz"in cimg, ph%‘m meém,
dudme truyén dit 1iéu dé tiép nhén, luu tri va khai thac st dung dir lidu hinh anh
tir camera lap trén xe theo quy dinh xong truéde ngay 01 thang 7 ndm 2021.
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2. Cung cip tai khoan truyén dir liéu cho cac don vi kinh doanh van tai
hodc don vi cung cép dich vu do don vi kinh doanh van tai thué hodc ity quyén.
3. Xay dung giao thirc dé cdc don vi thye hién viée truyén dir liéu vé& Tong
cyc Puong b§ Vigt Nam.

4, Khai thae, sir dung dit li¢u hinh anh tir camera trén phan mém cua Tong
cuc Pudng bd Viét Nam phuc vu ¢éng tac quan 1y nha nude, thanh tra, kiém tra,
xir 1§ vi pham trong hoat déng vén tai trén pham vi toan qube.

5. Cung chp tai khoan truy cap vao phin mém dit ligu hinh anh tir camera
cho Bd Giao thong vén tai, Cuc Canh sat giao théng, Phong Canh sit giae thong,
Phong Cénh sat giao thong dudng bo - durdomg sit, Phong Canh sat giao théng
dudmg b Cong an tinh, thanh phé trie thude trung wong va S& Giao théng véan tai
dé phyc vu cong téc quéan 1y nhd nude, thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy
dinh cua phap luat va cong tac khéc dé bao dam an ninh trit tr, an todn giao thong,

6. Bb tri can bd theo doi, van hanh phan mém, dam bao hé théng hoat
déng lién tuc trong qua trinh khai thac va sir dung.

7. Luu it 03 ndm cée dir liéu téng hop vé 16i vi pham cia phuong tién,
nguoi 1di xe wén phan mém ciia Téng cuc Pudng by Vit Nam: bao mét, dam bao
an toan dit liéu trén phan mém.

8. Yéu cau céc So Giao théng van tai xir Iy vi pham ctia ngudi 14i xe, don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban.

Piéu 12. Trach nhig¢m cia Sé Giao théng vin tii

. Bé trf can bo theo ddi, khai thac va sir dyng dif liéu hinh anh tir camera
trén phin mém cua Téng cyc Puing bg Viét Nam hodc cla cac don vi kinh
doanh van tai tai dia phuong dé phuc vu cong tac quan ly nha nude, thanh tra,
kiém tra, x(r ly vi pham trong hoat déng kinh doanh vén tai d6i vai cac don vi
kinh doanh van tai trén dia ban.

2. Kiém tra, cap nhat, d6i chiéu thong tin dam béo tinh chinh xac cua céc
dir liéu do céc don vi kinh doanh vin tai truyén vé Tong cuc Duong b Viét
Nam, bao gom: tén S& Giao théng vén tai; tén don vi kinh doanh van tai; bién so
ding ky xe (bién kiém soat xe); trong tai xe (s6 chd hoic khéi lirong hang
chuyén ché cho phép tham gia giao thong): loai hinh kinh doanh va 56 luong
phurong tién thude doi turong phai 1&p camera theo quy dinh.

3. Yéu cau don vi kinh doanh van tai thude dia phurong quén Iy tién hinh xit [y
cac hanh vi vi pham cua ngudi lai xe.

Piéu 13. Trich nhi¢m ciia don vi kinh doanh viin tii

1. Thue hién quy dinh tai khoan 5 Pidu 34 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2% Trang bi, quan 1y va bao i thiét bi phan cimg , phén mém xir Iy dir liéu,
duong truycn dit liéu phai dam bao két ndi, truyén dir liéu va twong thich véi
phdn mém tiép nhan dir lidu clia Tong cuc Dudmg bd Viét Nam.

3. Truyén dan chinh xdc, day dd va lqp thot cac dir li¢u theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 9 ciia Thong tu ndy vé mdy chu ciia Tong cuc Pudng bo
Viét Nam.

4. Bé tri can bd dé theo ddi, khai thac di liéu trén phdn mém xur 1y dit liu
hink anh tir camera cta don vi d8 phyc vu céng tic quéan 1y, diéu hanh, nhéc
nhg, chan chinh v xu 1y cae trwong hop vi pham: kiém tra tinh chinh xdc cic
théng tin vé bién s6 dang ky xe (bién kidm soat xe), trong tai xe (stc chira) (50
chd hofic khdi lirgng hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng), so gidy
phép nguoi lai xe, loai hinh kinh doanh ctia cac xe thude don vi quan ly.

5. Xt 1y trach nhiém quén 1y, theo doi, khai thac, str dung dir liéu déi véi
cac ¢4 nhan, b phén lién quan theo quy dinh; xtr ly kip thoi ngudi lai xe vi
pham theo ndi quy. quy ché ctia dom vi.

6. Pon vi kinh doanh vén tai truc tiép thue hién hodc thué don vi cung cap
dich vu thwe hién théng qua hop déng c6é hi¢u lue phap Iy cac quy dinh tai
khon 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay.

Chwong IV _ )
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Pi¢u 14. Quy dinh ddi véi don vi kinh doanh vin tii hanh khich
I. Thue hién quy dinh tai Diéu 34 clia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
2. Quan ly va sir dung xe 6 t6 kinh doanh vin tai

a) Xay dung va thuc hién ké hoach v& bao dudng k¥ thuat (sau diy goi
chung la bao dudng) va sira chita phuong tién dé dam bao cac phuong tign phai
dugce bdo dudng, stra chita theo quy dinh tai Thong tu 30 53!2014!'T T-BGTVT
ngay 20/10/2014 cia B treéong BO Giao thong vén tai quy dinh vé bao dudng
ki thudt, stra chira phuong tién giao thong co gidi dudng bd;

b) Lép, cap nhit ddy di qua trinh hoat dfng clia phuong tién vao Ly lich
phuong tién hodc phan mém quan ly phuong tién cua don vi voi céc théng tin to1
thidu theo miu quy dinh tai Phu luc 1 ban hinh kém theo Théng tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dir ligu ly lich phuong tién théng qua phén mé]n quan
1y hoat dong kinh doanh vin tai biang xe o to cuia Bé Giao thong van tai (Téng cuc
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Pudng b Viét Nam) theo 19 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 11 cia
Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP;

d) Str dyng xe ¢ to tham gla kinh doanh vén tai dap Ung quy dinh tai diém
a, diém b khoan 3 Diéu 11 va Diéu 13 cua Nghj dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Quén 1y nguoi lai xe kinh doanh vén téi

a) Str dung nguoi 14 xe dé didu khién xe khéch cé giuong nam hai ting
dam bao ¢6 kinh nghiém theo quy dinh ta diém ¢ khoan 3 Diéu 11 ctia Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP;

b) Lap, cap nhat day dti qua trinh hoat dong cua lai xe u’m ly lich hanh nghé
ngudi lai xe hogic phan mém quan 1y 14i xe véi céc théng tin t6i thiéu theo mau quy
dinh tai Phy lyc 2 ban hanh kém theo Thong tir nay;

¢) K&t ndi, cip nhét dir li¢u Ly lich hénh nghé ngum l4i xe théng qua phén
mém quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 10 cta B Giao thong vén tai
(Fﬂng cyc Duong bo Viét Nam) theo 18 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu
|1 cia Nehi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Bam bao viée nguti 1di xe thyc hién diing quy dinh vée thoi gian lam
viéc trong ngay, thoi gian nguoi lai xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy
dinh tai khoan 4 Digu 11 ciia Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP,

4. True tiép didu hanh phuong tién, ngudi lai xe cia don vi minh dé thue
hién véan chuyén hanh khéach theo mot trong cdc hinh thire sau:

a) Thong qua phfin mém tmg dung hd trg két ndi van tai;

b) Théng qua Lénh van chuyén;

¢) Théng qua Hop déng van chuyén.

5. Quyét dinh gié cudc van t4i doi véi hogt dong kinh doanh vén tai cia don vi.

6. Xay dung hoic ap dung tiéu chudn chét lirgng dich vy

a) Doanh nghiép, hop tdc xa kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén cd
dinh, vin tai hanh khach bﬁng xe buyt, van tai hanh khach bing xe taxi phai xay
dung hodc ap dyng ticu chudn co sé& vé chit luong dich vy vn tai hanh khach do
Téng cyc E)ucrng bd Viét Nam ban hanh. Truong hop tieu chuan chat luong dich

o do don vi xay dung phai ghi rd (uong duong hang nao cua tiéu chudn co s& vé
chét lugng dich vu v4n téi hanh khach do Tong cuc Pudmg bd Viét Nam ban hanh;

b) Doanh ng!ue:p, hop tac xa kmh doanh vin tai hanh khach theo tuyén cd
dinh trude khi tham gia khai thac tuyén hodc khi cn thay ddi chat lwong dich vu
phal gui thong bao mirc chét hrgng dich vy trén tuyén dén bén xe hai déu tuyen,

7. Luu trit hd so, tai Ligu. ¢6 lién quan trong qua trinh qufm Iy, didu hanh

hoat dnng vin tdi cua don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra; thoi gian
luu trir 161 thiéu 03 nam.
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Diéu 15. Lip dit, quan Iy, khai thac théng fin tir thiét bi giam sat
hanh trinh ciia xe

1. Thiét bj giam sat hanh trinh ctia xe 6 to phai duge hop quy, dam bio ghi
nhén, truyén dan day di, lién tue vé may chii ctia don vi kinh doanh vén tai chii
quan hodc dom vi cung cap dich vy xir Iy dit li¢u tir thiét b] giam sat hanh trinh
cac thong tin bat bude gom: hanh trinh, tdc dé, thoi gian ngudi 14i xe lién tye.

2. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai

a) Lap dat thiét bi giam sat hanh trinh trén cic phuong tién cta don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat t6t, dam bao truyén din va cung cép day du,
chinh xéc, lién tuc cac théng tin bit bude theo quy dinh tir thiét bj gidm sét hanh
trinh trong sudt qua trinh phuong ti¢n tham gla giao thong;

¢) Cung cap tén dang nhap va mét khau truy cip vao phan mém xir Iy dir
liu tir thiet bi giam sat hanh trinh cua céc xe thudc don vi cho S& Giao thong
vin tai noi cap pht hiéu, bién higu;

d) B8 tri ¢an bd thue hién theo dbi, gidm sat hoat dong ctia phwong tién
qua thiét bj gidm sdt hanh trinh trong su6t qua trinh hoat déng kinh doanh vén
tai cua phuong tién; thye hién canh bao, xir Iy ngwai 141 xe khi co vi pham theo
ndi quy, quy ché cua don vi;

&) Céip nhat, luu trif ¢6 hé thdng cac théng tin bét budc t6i thiéu 01 nam.

3. Bon vi kinh doanh vén tai va nguoi lai xe thue hién theo quy dinh tai
khoan 6 Piéu 12 cha Nghj dinh s6 10/2020/ND-CP,

Piéu 16. TH chire tip hudn nghiép vy vin tdi va an toan giao thong
cho ngudi ldi xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. Déi tugng tAp huin: ngurdi 4i xe, nhan vién phuc vy trén xe.

2. Noi dung tap huén: theo chuong trinh khung cia B Giao théng van tai,

3. Thoi diém tip huin

a) Trude khi tham gia hoat dong kinh doanh vén tai;

b) Dinh kv khéng qua 03 ndm, ké tir lan tap hudn trude do.

4. Can bd tdp huén bao gom:

a) Gido vién chuyén nganh v@n tai cla cdc truomg tu trung cp trér 1én ¢o
d2o tao chuyén nganh vén tai dudng bd; nguoi ¢6 trinh dd chuyén nganh van tai
tir trung cap ré lén;

b) Ngudi c6 trinh d§ cao dang, dai hoc chuyén nganh khéc va c6 kinh
nghiém toi thiéu 03 ndm vé quan Iy, diéu hanh vén tai duomg bo.



16

5. Pon vi kinh doanh vin tai chiu trach nhiém td chirc (3p hun nghiép vu
van tai va an toan giao théng cho ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap
{mg céc yeu cau sau;

a) Dam béo ding cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan
3 va khoan 4 Diéu nay:

b) Trong qua trinh & chirc t&p hudn dn:m vi kinh doanh véan tai dugc phéi
hop véi don vi vén tai khac, Hiép hoi van tai 6 t6 Viet Nam, hiep hoi vén tai 6 td
dia phuong, co sé dio tao ngudi l4i xe 6 t6, trirdng ddo tao, boi dudng can bd,
cong chire cia b, co quan ngang bo, céc trutmg dao tao tir trung cép trds 1én (cic
treomg o6 chuyén nganh van tai) dé td chire tap huan cho ngudi l4i xe, nhan vién
phue vu trén xe;

¢) Trude khi td chire tip hu'é'iq, don vi t6 chire tdp huan thong bao dén So
Giao théng van tai dia phuong vé ké hoach tap huan, dia diém, danh séch can bo
tap hudn va danh sach hoc vién tham dy tip huan dé kiém tra, gidm sat;

d) Cap Gidy chimg nhan ddi v&i nhimg ngurdi d hoan thanh tap hudn theo

mau quy dinh tai Phu lyc 3 ban hanh kém theo Thong tu nay; luu hé so chuong
trinh tdp huén va két qua tap huén ti thiéu trong 03 nim.

6. So Giao thong van tai

a) Cir can b0 giam sat trirc nep hoac giam sat thong qua camera theo doi
trire tuyén viée tap huén cta don vi t0 chire;

b) Khéng cong 1thén két qua da tap huin va yéu céu don vij t6 chiic tap hudn
phai thuc hién tap huén lai theo ding quy dinh doi vdi cac truong hop don vi td
chite tép huan khong thong bdo dén S& Giao théng van tai theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu nay hodc khéng dim bao yéu ciu tai diém a khoan 5 Picu nay.

Mue 2
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XE O TO

THEO TUYEN CO DINH

Piéu 17. Tiéu chi thiét 1ip tuyén

1. C6 hé théng dudmg bo duge cdng bd khai théc trén toan bo hanh trinh.

2. Cé bén xe noi di, bén xe noi dén da dwoe co quan ¢6 tham quyén cong
bo dura vao khai thac,

3. Ma sb myén vAn tai hanh khach ¢6 dinh

a) Tuyén vén t&i hanh khach cé dinh lién tinh ¢6 ma s6 tuyén duge xdc
dinh bdi ma so tinh, thanh phd di, noi dén; ma so bén xe khach noi di, noi den.
Mi s6 tuyén duge danh theo thir tu: tinh, thanh phd cé ma sé nhé dimg trude
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tinh, thanh phé ¢6 mi s6 16n; bén xe khich cta tinh, thanh phé ¢6 ma s6 nho
dl’mg trude bén xe khach cta tinh, thanh phé ¢6 ma s6 16m. Truong hop tuyén co
nhiéu hanh trinh khac: nhau thi bD sung thém ky tu trong bang chir cal Tieng
Viét (A, B, C) vao cudi cla day sb;

b) T uyén van tai hanh khach ¢6 dinh ndi tinh c6 m3 sb tuyén duoce x4c
dinh boi ma sb tinh, thanh phd; ma sé bén xe khach noi di, noi dén. M4 sé tuyén
duge dénh theo thir tw: ma s6 tinh, thanh pho; bén xe khach ¢6 ma s6 nho; ben
xe khach ¢6 mi sb 16n. Trudong hop tuyen ¢6 nhidu hanh trinh khac nhau thi bd
sung thém ky tur trong bang chit cai Tiéng Viét (A, B, C) vao cudi clia day s6.

Diéu 18. Huwong dén ve to chire, quén Iy va tiéu chi diem dirng dén, tra
khich tuyén co dinh

L. Tiéu chi ctia diém dimg don, tra khach

a) Diém dimg dén, tra khach chi duoc 1::-:':} tri tai cac vi tri dam bao an toan
giao thong, thuén tién cho hanh khéch 1én, xubng xe;

~ b) C6 du dign tich dé xe dimg don, tra khach bao dam khoéng anh hudng

dén cac phuong tién luu thong trén dudng;

¢) Diém dung don, tra khach sir dung béng Bién chi dan (Bién 50 1.434a)
ap dung. cho tuyén ¢b dinh theo Quy chuan k¥ thuat quoc gia veé bao hi¢u duong

bé s6 QCVN 41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Théng r so 54/2019/TT-
BGTVT ngay 31/12/2019 ciia B truémg Bo Giao thong van tai;

d) Khodang céach téi thiéu gitta 02 diém dimg don, trd khach lién ké hodc
glua diém dimg don, tré khach véi tram dimg nghi hoac voi bén xe hai dau
tuyén do S& Giao théng van tai cin ci tinh hinh thye 1é va vige td chire giao
théng cia dia phuong minh dé xac dinh.

2. T chire, quan Iy diém dimg dén, tra khach

a) Piém dimg don, tra khach chi phuc vu céc xe 6 16 véan tai hanh khach
tuyén c6 dinh dén, tra khéch; khéng sir dung cho hoat dong khac;

b) Tai diém dimg don, tré khach chi cho phép mdi xe 6 t& véan tai hanh
khéch tuyén ¢o dinh duoc dimng t6i da khéng qua 03 phut;

¢) S& Giao théng vén tai dia phuong xdc dinh vi tri diém dimg dén, tra
khach tuyén c6 dinh (d6i véi cdc tuyén québc 19 phai théng nhat vai co quan
quén ly dudng b ¢d tham quyén; doi véi cac tuyén dudng do Uy ban nhan din
cap huyén (thanh pho) quan 1y phai thong nhat véi Uy ban nhén dan cap huyén
(thanh phd)) trinh Uy ban nhén d4n cip tinh phé duyét;

d) Sé& Giao théng vén tai tham muru cho Uy ban nhén dén cép tinh 6 chiic,
quan 1y, dam bao an toan giao théng, an ninh trdt tu va v¢ sinh méi truong tai
khu vure diém dimng don, tra khach trén dia ban dia phuong;
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d) Diém dirng don, tra khach dugce déu tu, xay dung theo nguyén tic sau:
dbi voi cdc tuyén duong bd xdy dung mdi hodic nang cip, mé réng, chi dau tu
¢6 trach nhiém dua vao thanh mot hang muc trong du én déu tr xdy dung; déi
voi cdc tuyeén duong bg hign dang khai thac, t6 chire, ¢4 nhin dau tur xdy dumg
theo hinh thire x& héi héa hodc tir ngudn ngin sach nha nude;

¢) S& Giao thong van tai ra viin ban théng bao ve viée dua vao khai thac
hozc ngimg khai thac diém dimg dén, trd khach trén tuyén co dinh.

Piéu 19. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir cla S& Giao théng van tai cic
thong tin sau: danh muc céc fuyén trén dia ban dia phirong (sau khi co quan co
thdm quyén cong bd); danh sich tuyén dang khai thac; tong 30 chuyén xe t6i da
duge phép hoat dong van chuyén trén timg tuyén trong mét don vi thoi gian va
tong s6 chuyén xe da dang ky hoat dong; darnh sach cac don vi van tai hign dang
hoat dong van chuyen trén tuyén; biéu do chay xe theo tuyén; so dién thoai di
doéng dudng day nong cua S¢ Giao thong vén tai.

2. Niém yét tai bén xe céc thong tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe xuat
bén ctia cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh séch céc don vi vén tai kinh
doanh khai thac trén timg tuyeén; so dién thoai di dong duong day néng cua don
vi kinh doanh vén tai, S Giao thong van tal dja phuong.

3. Niém yét tai quay ban vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh van

téi, tén tuyen, gia vé, ljich xe xudt bén ctia tmg chuyén xe, dich vu phuc vu hanh
khéch trén hanh trinh, khéi lrrong hanh Iy mién cude.

4. Niém vét trén xe
a) Niém yét & phia trén kinh trude: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén;
chiéu cao chir toi thiéu 06 cm.

b) Niém yét & mit ngodi hai bén thin xe hoiic hai bén cinh cira xe: tén va
sH dién thoai ctia don vi kinh doanh vén tii. Kich thude t6i thiéu: chiéu dai la 20
cm, chiéu rong la 20 cm;

¢) Niem yet o trong xe: bién sb dang ky xe (blen kiém sodt xe), gla ve,
hanh trinh chay xe, dich vii phuc vu hanh khéch trén hanh trinh, khdi lugng hanh
ly mién cude, & dién thoai di dang duong déy nong cia don vi kinh doanh véan
tai, cta S& Giao thdng van tai noi cip phu hiéu, bién hiéu.

5, Trach nhiém niém yét va cung cip théng tin niém yét:
~ a) 8& Giao thong van tai thuc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1
Diéu ndy;
h) Bén xe thue hién niém yét tai bén xe va niém vét tai quay ban vé ctia fuyen
do bén xe nhan y thic bin vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay;

_ ¢) Don vi kinh doanh vin tal thire hién niém }?ét trén xe va niém yét tai
qudy ban vé do don vj w ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay:
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d) Doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh van tai hanh khach theo tu:,en ch
dinh phai cung cap cho bén xe lién quan cac thong tin quy dinh phai niém yet fai
bén xe.

Piéu 20. Quy dinh d6i véi xe vén tai hanh khéich theo tuyén ¢6 dinh

1. Phai dap ‘mg cac quy dinh tai khodn 4 Diéu 4 cia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP.

2. Puoe niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 cia Thong
{ir nay.

3. 86 lugng, chat lugng, cach bé tri ghé ngm giuong nam trong xe phai
dam bao dang theo thiét ké chia xe va duge danh s6 thir ti 16n dan tir phia truée
dén phia sau xe.

4. Trén xe phéi trang bi dung cy thoat hiém, binh chita chdy con str dung
duge va con han theo quy dinh.

5. Co phu higu “XE TUYEN CO DINH” theo mau quy dinh tai Phu luc 4
ban hanh kém theo Théng tir nay. Phit hiu duge dan c6 dinh tai goc trén bén
phai ngay sat phia dudi vi tri ciia Tem kiém dinh, mat trong kinh chén gié phia
trurde cua xe.

6. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh givwdng nam phﬂi ¢o Bang huéng din
vé an toan giao thong va thoat hiém, cac ndi dung chinh gém: quy dinh day an
toan phal ducrc cai chat trude khi xe chay va huéng dén cai diy an toan (néu co);
hudéng din sap xép hanh 1y; bang cdm hit thube 14 trén xe; hudng dan st dung
hé thong dién trén xe (neu ¢d); huong dan cach st dung binh ciru hoa, bia thoat
hiém va huéng thoat hiém khi xay ra su co.

7. Trong ctng mot thod diém, moi xe chi duge dang ky va khai thac t6i da 02
tuy én van tai hanh khach cd dinh, cac tuyén nay duoe phép noi tlep nhau (c6 bén xe
noi dén cia tuyén da két thiic hanh trinh 13 bén xe noi di cia tuyén tidp theo),

Piéu 21. Quy dinh sir dung xe trung chuyén hanh khich

. Xe trung chuyén phai dap tmg cdc quy dinh tai khoan 9 Biéu 3, khoan 3
bicu 4, khoan 1 Bicu 12 va diéem a khoén 2 Dieu 22 cta Nghi dinh s
10/2020/ND-CP; nién han duoc tinh theo quy dinh vé nién han cua xe 6 t6 cho
ngudi quy dinh tai Nghj dinh s6 95/NB-CP ngay 30/10/2009 ciia Chinh phu.

2. Phai niém yé&t & mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén céanh cira xe: tén
v 80 dién thoai cua doanh nghiép, hop tac xa. Kich thude toi thidu: chiéu dai 13
20 cm, chiéu réng 12 20 cm.

3. Phu hiéu cép cho xe trung chuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 5 ban
hanh kém theo Thong fur nay.

Diéu 22. Quy dinh v& quan Iy tuyén

1. Dé‘ﬂ v6Oi tuyén néi tinh: S¢ Giao théng vén tai thuc hién cdc noi dung
quan Iy tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cua Nghi dinh 10/2020/ND-CP.
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2. Béi véi tuyén lién tinh: S& Giao théng van tai noi cap phu hiéu chii tri,
phéi hop v6i S& Giao théng van tai dau tuyén bén kia dé thuc hién céc ngi dung
quén 1y tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 ciia Nghj dinh 10/2020/ND-CP
va phéi hop So Giao thong van tai noi phat sinh céc van dé veé quan ly van tai,
trat tu, an toan giao thong trén tuyén dé xir Iy.

3. Pinh ky trude ngay 31 thang 3 hang ndm, S& Giao thong van tai thuc
hién xdy dung, diéu chinh, bd sung tuyén vén tai khach ¢ dinh néi tinh; théng
nhét v&i S& Giao théng vén tai diu tuyén bén kia dé xdy dung, diéu chinh, bo
sung tuyén vén tai khach ¢6 dinh lién tinh va bdo cdo bang vin ban dén Tong
cuc Pudng bd Viét Nam dé tong hop trinh Bé Giao thong vén tai cong bo.

Binh ky trudc ngay 30 thang 4 hang nam, Téng cuc Dudng bé Viét Nam
chu tri, phm hop voi S¢ Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc thude trung
uong tong hop, ra soat, diéu chinh va tham muu trinh B Giao thong van tai
cong bb danh muc mang luéi tuyen van tai khach c6 dinh lién tinh; Sé Giao
théng van tai cac tinh, thanh pho tryc thude trung uong tham muu, trinh Uy
ban nhan dan cép tinh cong b6 danh muc mang lu6i tuyén van tai khach cb
dinh noi tinh.

4. Can cilr danh myc mang lwéi tuyén vén tai hanh khach cb dinh dugc cap
c6 thim quyén cong b, S& Giao thong van tai dia phuong (dbi véi tuyen ndi tinh)
va S& Giao théng vén tai hai dau tuyén (d6i v6i tuyén lién tinh) thbng nhat va
cong bo cong khai trén Trang thong tin dién tlr clia S& céac thong tm chi tiét cia
timg tuyén gom: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong s6 chuyén xe va
gidy xudt bén clia timg chuyén xe dd c6 don vi tham gia khai thac va thoi gian gidn
cach tdi thidu gitta cac chuyén xe lién ké; cong suit bén xe hai dau tuyén.

a) Cong b6 dinh ky trude ngay 15 thang 5 hang nam;

b) Cong b6 dot xuat ngoai thoi diém cong bd dinh ky trong tru'ong hop
didu chinh, bd sung tuyén van tai hanh khach ¢b dinh, luu lugng trén tuyén da
cong bo;

¢) Cham nhét sau 07 ngay lam viéc ké tir ngdy co quan ¢ thim quyén
cong bd, Tong cuc Pudng bd Viét Nam cdp nhat danh muc tuyén cb dinh lién
tinh, S& Giao thong vén tai cdp nhat biéu dd chay xe tuyén c¢b dinh lién tinh,
danh muc va biéu dd chay xe tuyén ¢ dinh ndi tinh vao hé théng dich vu coéng
truc tuyén cua Bo Giao thong van tai.

5. Trong qua trinh t& chire thuc hién, néu c6 phat sinh nhu: ¢6 tuyén
duong mdi duge dura vao khai thac; bén Xe m6i cong bé duge dura vao khai thac,
bén xe ngimg hoat dong hodc do cic van dé phat smh khéc dan dén phai cép

nhat, didu chinh, bb sung vao Danh muc mang luéi tuyén van tai hanh khach ¢6
dinh thi thue hién nhu sau:
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a) P6i voi tuyén van tai hanh khach ¢é dinh ndi tinh S& Giao théng vén tai
tong hop, bao cao Uy ban nhédn dén cép tinh quyét dinh;

b) D6 véi tuyén vén tai hanh khach ¢d dinh lién tinh S¢ Giao thong vén
tai hai dau tuyén bdo céo Tong cuc Pudmg bo Viét Nam dé tong hop béo cao B
Giao thong van tai quyét dinh.
6. Truong hop xXay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bio lut anh hmmg
dén hoat d{m;,r_ ciia tuyén cb dmh Sa& Giao thong vén tai hai dan tuyén thong nhat
tam thai diéu chinh gidm s chuyén xe thye t€ hodc tam ngimg hoat déng cua
tuyén trong thoi gian xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut theo ﬁe nghi
cua doanh nghiép, hop lac xa hodc theo quy ét dinh clia cip c6 thaim quyén. Bao
cdo két qua diéu chinh vé Téng cuc Pudng bd Viét Nam dé téng hop, bdo céo
B& Giao thong véan tai. ;

Diéu 23. B& sung, thay thé xe khai théc trén tuyén
1. BO sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, hop tac xa dugce thay thé xe dang khai thac trén tuyén hcr:;l-:
duge bé sung Xe neu VIEL.- bo sung khonﬂ lém ting s& chuyén xe. Xe duge bo
sung, thay thé VAo tuyén nao phai duogce cép phu higu “XE TUYEN CO PINH”
co ghi tén tuven do va phal dam bao cac yéu cau ve loai phuong tién tham gia
khai thac tuyén da ding ky.

2. Thay thé xe dot xuit

a) Doanh nghiép hop tdc x& duge sir dung phuong tién bat ky ctia don vi
minh da duge cap phi higu “XE TUYEN CO DINH" dé thay thé khi xe dang
hoat dong trén tuyén gip su o k¥ thudt hodc tai nan giao thong hodc do nguyén
nhin bat kha khang khae. Truéng pr don vi khong bd tri duoc phuong tién
thay thé, $& Giao théng van tai quyét dinh viée didu dong phuong tién cia dom
vi khac trén tuyén dé thay thé;

b) Xe thay thé dot xudt phai co Lénh van chuyén cua doanh nghiép, hop
tac xd theo mau quy dinh tai Phy lye 6 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Dicu 24. Quy dinh vé ting cuong phwong tién giai téa hanh khach

1. Hoat ddng ting cudmg phuong tién dé giai toa hanh khéach wén tuyén ¢
dinh thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 6 BDiéu 4 ¢ia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

. Xe hoat dong (rén cdc wyén cb dinh, xe vin chuyén hanh khach theo
hop dun;:, xe van chuyén khéch du lich va xe buyt dugc sir dung dé tang mrcrng
giai toa hanh khéch vao cdc dip L&, Tét va cde ky thi rung hoc phd théng gubc
gia, tuyén sinh dai hoc, cao dan;:, viée Lap phu hiéu thue hién theo quy dinh tai
diem b khodn 2 Dieu 22 caa Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

3. SO Giao théng van tai chu tri, phéi hop vai cac don vi lidn quan lap ké
hoach tang cudng phuong tién giai téa hanh khich (trong do ¢ danh sach
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phuong tién, ngudi 141 xe dugce diéu déng) va tb chire thye hién. Thoi gian ban

hanh ke hoach tang cuong giai toa hanh khéch dam bdo wwrde cée dip Le, Tér va
" . - A - . - &x + & 2

céc ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang tdi thieu 07 ngay.

4. Doanh nghiép, hqp tic xi dang khai théc tuyén ¢ dinh can et vao nhu
céu di lai, thcmg nhit véi bén xe khich xay dung phuong an tang cuing phu{mg
lrt,n trén tuyén do doanh nghiép, hop tdc xa dang khai thac vao cac ngay cudi
tudn (thir sdu, tha bay va chu nhat) co lugng khach tang dot bién (trong dd cod
tong, s6 chuyén xe ting cudng va ngdy thue hién). Théng bdo phuong an ting
cudmg phuong tién trén tuyén vao cdc ngay cudi win dén S¢ Giao thong vén tdi
hai dau tuyén trude ngay 15 thing 01 hang nim dé thue hién.

5. Trong thoi gian xe duge b tri ting cuong, Sé Giao thong van tai dau
Euyén ch tri, phéi hop véi S& Giao thong vén tai déu tuyén bén kia, cdc bén xe
lién quan va cdc don vi co xe tang cudng thuc hién theo doi, giam sat va quan ly
hoat déng ctia phuong tién, ngudi lai xe theo cée quy dinh vé quan 1y hoat dong
van tai hanh khéch theo tuyén c¢é dinh.

6. Khi tang cudng phuong tién, bén xe khich dau tuyén (luot di) chi tri
ghi 1hm yan xe chay va xac nhan vao Lénh vin Lhuyen theo quy dinh, thong
bao vé chuyén xe tang cudng cho bén xe khich dau tuye:n bén kia dé b tri thoi
gian thye hién chu}'cn xe luot vé. Bén xe khich dau tuyén bén kia ghi thoi gian
va xdc nhin chuyén xe lugt vé vao Lénh vin chu}’en theo quy dinh; uurdng hop
doanh nghi¢p, hop tac xd kinh doanh van 1ai dé nghi khong thue hién chuven xe
luot ve, bén xe khach chi thye hién x4c nhin xe dén bén vao Lénh van chuyf:n
theo quy dinh.

Piéu 25. Quy dinh vé Lénh vin chuyén

1. Lénh vin chuyén do doanh nghiép, hop téde xa tir in theo mau quy dinh
tai Phu lyc 6 ban hanh kém theo Théng t nay. Ngoai nhimg ndi dung bat budce
quy dinh tai Phy lye 6, doanh nghiép, hop tde x3 dwoc bd sung nhimg ndi dung
khéc dé phue vy cong téc quan 1y cla don vi.

2. Doanh nghiép, hop tée x@ ¢6 tréch nhiém quén ly, chp va kidm tra viéc
sur dun;: Lénh vin chuyén; luu trir Lénh vén chuyén da thue hién trong thoi gian
toi thiéu 03 nam.

3. Bén xe khac,h ¢6 trdch nhiém ¢dp nhét vao phan mém quan 1y bén xe
toan qude théng tin vé lénh vén chuyén da duoc dong dau xac nhén.

Diéu 26. Quyen han va trich nhiém cua doanh nghiép, hop tic xa
Kinh doanh vin tii hanh khach theo tuyén c6 dinh

1. Ap dung cac bién phap dé to chue, thyc hién ding, diy @G phuong én
khai théc tuycn van tai hanh khach bang_ xe 0 t0 da ding ky; xay dyng va thuc
hién ding, day du quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 4
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va Piéu 5 ctia Théong tu nay; ¢ bd phan quan Iy, theo ddi cic diéu kién vé an
toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 7 cia Théng tur nay.

2. Thue hién cic quy dinh tai Piéu 8, Diéu 9, Dicu 13, Diéu 14, Diéu 15,
Biéu 16 va Diéu 54 cua Thong tu nay.

3. Theo ddi, quan Iy viée sir dung phit higu, Lénh van chuyén cia don vi;
ghi théng tin trén Lénh van chuyén va cip cho ngudi 14i xe theo diing cde quy
dinh vé quan ly vén tai; luu trit Lénh vén chuyén di thue hién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25 cua Thong tir nay.

4, C6 trach nhiém thanh toan t6i thiéu 90% tién vé cho hanh khach da mua
v¢ nhung tu chéi chuyén di truéc khi xe khoi hanh it nhat 02 gid dm voi tuy én
cd dinh ¢6 oy ly tir 300 km tré auong va it nhat 04 gitv dbi vai tuyén cd dinh ¢ .
cy ly trén 300 km; thanh toan toi thieu 70% tién vé cho hanh khach d3 mua vé i
nhung tir chdi chuyen di trude khl xe khai hanh it nhat 01 gid dm véi tuyén cd
dinh ¢6 cu ly tir 300 km tro xuobng va it nhat 02 gio déi vai tuyén cb dinh co cur
Iy trén 300 km.

5. Doanh nghiép, hop tic x& khi nhén hang I'l(}d ky giri xe 0 t6 tuyen co .
dinh (ngudi giri hang khong di theo xe) phai véu cau ngudi g hang cung cap '1
day du, chinh xac cée théng tin vé hang hﬁa va ho tén, dia chi, s6 chimg minh
thu nhan dan/sb thé cin cude céng din, 50 dién thoai lién hé r,ud ngudi gm va
nguroi nhan hang; khcng durge nhan hang cdm, hang dé chéy, no, déng vat sang
hang hoa la thue phim bén. Viée boi thuong hang hoa ky gui khi hu hong, mat
mét. thiéu hut duoce thue hién theo hop déng vén chuyén hodc theo thoa thuin
gitta doanh nghiép, hop tac xa va ngudi gui hang.
6. Xay dung quy dinh ndi b vé dong phyc va theé tén cho ngudi ldi xe,
nhan vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhin dang ngudi lai xe; thé tén phai c6
anh, ghi o ho tén, don vi quan 1y, thé tén cé thé két hop v6i thé nhin dang
nguroi lai xe.
7. Cé quyén tir chéi van chuyén ddi véi hanh khach c6 hanh vi gy roi trat
tur cOng cong, gy can trd cong vige cla ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hinh khéch ¢6 hinh vi gian lin vé hodc hanh khéach dang bj dich bénh nguy
hidm; hanh khdch mang hang cim hogc hang dé chay, né, déng vét song.

8. Duoc sir dung thiét bj dign dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 vé khodn 4 Piéu 19 cia Thong tu nay.

9. Khéng dugc chd qud s6 nguoi duge phép ché, khéng duge cho vurgt
qua khoi luong toan bd cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy
chimg nhin kiém dinh an toan k¥ thudt va béo vé méi trrong cua xe 6 t8.

10. Khéng dugce sir dung xe ¢6 phi hiéu "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
dong kinh doanh van tai.
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11. Thue hién c¢éc trach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao théng
dudmg b, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP, quy dinh cia Uy ban nhan dén cép tinh
va quy dinh phap luat khéc co lién quan.

Pitu 27. Quyen han, trach nhiém ciia nguoi 1ai xe, nhdn vién phuc vu
trén xe tuyén co dinh

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo ding mau cla doanh nghiép, hop téc
xi di quy dinh; mang theo Lénh vén chuyén d6i véi chuyén xe dang khai thac.

2. Thye hién dang, diy du cac ndi dung d6i voi nguoi 1ai xe tai quy trinh
dam béo an toan giao tlmng quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 6 cua Thong tu nay: thuc
hién ding Lénh vén chuyén do doanh nghiép, hop téc xa cap, dam bao an ninh,
trat ty trén xe; dén, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cdc diém dimg
don, tra khach va chay ding hanh trinh.

3. Khéng duge chd qua s6 ngudi cho phép ché, khéng duoe ché vuot qua
khéi hrong toan b cho phép tham gia giao théng dwgc ghi trong Gidy chimg
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bio v¢ mai trudng clia xe 6 t6; hanh ly, hang
héa ky giri phéi duoc xép dan déu trong khoang c¢hé hanh 1y, dam bao khong bi
x& dich trong qué trinh vin chuyén; khéng dugc cho hang cém, hang dé chay,
no, déng vat sﬁng, hang hoa 1a thue pham bén, Khi nhan hang héa ky gui theo
xe O 10 tuyen cd dinh (nguoi giri hang khong di theo xe) phéi yéu cAu ngudi gm
hang cung cap déy du, chinh xdc cdc thong tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, s6
chimg minh thu nhén dan/s6 the cin cude cong dan, sb dién thoai lidn hé clia
ngudi giri va nguoi nhan hang.

4. Co trach nhi¢m dam bao moi hanh khach wrén xe déu co vé; hudng dan,
sip xép cho hanh khach ngbi, ném dung Ch(} theo Ve, phd bién cac quy dinh khi
di xe, giup dﬂ hanh khéch; b tri ¢hd ngdi, nim wu tién cho ngudi khuyét tit,
nguoi cao lum, phu nir ¢é thai va tré em; cé thal dé phuc vu vin minh, lich sir;
c6 trach nhiém so clru hanh khach cé bidu hién dau ém, sinh no.

5. C6 trach nhiém yéu ciu bén xe khéch x4c nhan théng tin quy dinh trong
Lénh vén chuyén trude khi xe xuft bén va khi xe v& bén,

6. C6 trach nhiém chip hanh céc quy dinh cia phap ludt vé dam béao trat
tir, an todn giao théng.

7. Co quyén tir chdi van chuyén déi vai hanh khéch ¢6 hanh vi gy o trat
tr cong cong, gy can tré cong viée cha nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hanh khach ¢é hinh vi gian lan vé hogc hanh khach dang bi dich bénh nguy
hiém; hanh khach mang hang cdm hodc hang dé chay, nd, dong vt song.

8. CO trach nhiém tir chéi diéu khién phuong tién khi phat hién phurong
tién khéng dam bao céc didu kién vé an toan, phuong tidn khéng 1ap thiét bj
gidm sét hanh trinh, camera hodc co lap thiét bi nhung khéng hoat dfng theo
quy dinh.



25

9. Gitr gin vé sinh phirong tién, khéng duoe sir dung cac bién phéap ki thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khéc dé can thiép vdo qua trinh hoat déng, pha |
(hodc lam nhiéu} song GPS, GSM hodc 1am sai léch dir liéu cua thiét bi giam sat
hanh trinh, camera 14p trén xe.

10. C6 trach nhiém didu khién xe ¢6 mit tai bén xe khach trude gity xe
xuat bén toi thiéu 10 phit dé thuc hién cong tac kiém tra an toan k¥ thuat va cac
tac nghiép khéc tai bén xe theo quy trinh bao didm an todn giao théng.

11. Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong
dudmg bd, Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP va quy dinh phap ludt khac ¢6 lién quan.

Piéu 28. Quyén han, trich nhiém cia hanh khach di xe

l. Buge yéu ciu doanh nghiép, hop téc xA cung cép dich vu theo tiéu
chuén chit lugng dich vy di ding ky va niém yét.

2. Puoc yéu ciu nhén vién phuc vu trén xe xudt vé ding loai sau khi trd
tién: gift vé sudt hanh trinh v xuét trinh vé khi nguoi c6 thim quyén kiem tra.

3. Puogc nhén lai sb tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26 cta Thong
tu nay.

4. Puge khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh
vé quan ly viin tai ctia don vi kinh doanh vén tai, nguoi [ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va yéu clu boi thuéng thiét hai (néu o).

5. Chép hanh céc quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trit tir trén
xe; 1én, xubng xe tai bén xe hoiic cdc diém dimg dén, tra khéch theo quy dinh.

6. Thuc hién quyen va trdch nhiém khéac theo quy dinh ctia phap ludt cé lién
quan.

Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT
THEO TUYEN CO PINH

Diéu 29. Quy dinh ddi véi xe buyt

1. Phai d4p img diy du cAc quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 cia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP.

2. Trén xe cd trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con sit dung
diroc va con han theo quy dinh.

3. Cé phi hidu “XE BUYT” theo mau quy dinh tai Phu luc 7 ban hanh
kém theo Théng tir nay. Phti hiéu duge dan ¢d dinh tai goc trén bén phai ngay sat
phia duéi vi tri ciia Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gié phia trude clia xe.



4. Niém yét thong tin:

a) Niém yét bén ngoai xe:

Phia trén kinh tréc va sau xe: sé hiéu tuyén hodc ma sb tuyén, diém dau,
diém cudi cua tuyén;

Hai bén thanh xe: s6 hiéu tuyén hodic ma sb tuyén; gia vé va sb dién thoai
cta doanh nghiép, hop tac x4;

b) Ni¢m vt bén trong xe: bién s6 d‘mg ky xe (blen klem sodt xe), sb
hiéu tuyén hoac ma s6 luyen so dd vi tri diém déu, diém cudi va cdc diém
dimg doc tuyén; gia vé; s dién thogi di dong dudng ddy néng cua don vi kinh
doanh van tai va S& Giao théng vén tai dia phuong; trach nhiém cua nguol lai
xe, nhdn vién phuc vu trén xe va hanh khach;

¢) Bén trong xe cé Bang hudng din vé an todn giao thong va thoat higm
& vi tri hanh khach dé quan sét, cic ndi dung chinh gbm: huéng dan cai diy an
toan (néu co); huéng dan sip xép hanh I¥: bién cdm hut thude Ia trén xe; hudng
din sir dung hé thong dién trén xe (néu c6); hudng dan cach str dung binh ciru
hoa, biia thoat hidém va huéng thoat hiém khi xay ra su co.

Pidu 30. Diém dau, diém cubi, diém dirng va nha chd xe buyt, Lénh
viin chuyén

1. Diém diu, diém cudi cia tuyén xe buyt

a) Co da dién tich cho xe buyt quay tro dau xe, d6 xe dam bao an toan
giao thong;

b) €6 bang théng tin ¢éc ndi dung: tén tuyén; so hidu tuyeén; hanh trinh;

A A = s ~ 5 3 A £ v - W
tan suat chay xe; thdi gian hoat déng trong ngay cua tuycn; so di¢n thoal cua co
quan quan 1y tuyén va doanh nghiép, hop téc xa tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém ciia hdnh khéch, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;

¢) C6 nha cho cho hanh khéch.

2. Diém dimg xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dimg dén, tra khich dirge bao hiéu bing bién bio va
vach son ké duong theo quy dinh; trén bi€n bdo hi¢u phai ghi 50 higu tuyén
hofic ma s6 tuyén, tén tuyén (diém dau - diém cudi), hanh trinh tuyen rit gon ¢
phia sau bién béo;

b) Tai cac diém dimg xe buyt trong do thi néu ¢6 bé rong he dudng tir 05
mét tro 1én va ngoai d6 thi néu ¢6 beé rong leé duong tir 2,5 met tro lén phai xay
dung nha chd xe buyt;

¢) S& Giao thong van tai cong bd mau bién béo diém dimg xe buyt dp
dung trong pham vi dia phuong minh.
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3. Tai cac bén xe khach, nha ga duong sat, cang hang khong, cang, bén
thuy néi dia, cang bién c6 hanh trinh tuyén xe buyt di qua phai bo tri diém
dimg don, tra khach cho xe buyt dé két n6i vai cac phuong thire vén tai khac.

4. Nha chd xe buyt

a) S& Giao théng vén tal cong bd miu bién bao diém dimg xe buyt dp
dung trong pham vi dia phuong minh;

b) Tai nha ché xe buyt phai niém yét cde thong tin: sb hiéu tuyén, tén
tuyen, hanh trinh, tan suat chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén,
so dién thoai di dong duong diy néng cia don vi kinh doanh vén tai va So
Giao théng vén tai dia phuong, bin do hodc so d6 mang ludi tuyén.

5. Diém diu, diém cuéi, diém dimg va nha chd xe buyt phai duge xay
dyng dam bao thuén tién cho ngudi khuyét tat tiep cdn st dung.

6. L.énh van chuyén

a) Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tée xa ty in theo mau quy dinh
tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Théng tu ndy. Ngoai nhimg ndi dung bit buge
quy dinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tac xa duoc bo sung nhitg noi dung
khac dé phuc vu cong tac quén ly cua don vi;

b) Doanh nghiép, hop tdc xi ¢o trach nhiém quan 1y, cap va kiém tra viéc
str dung Lénh vén chuyén; hwu trir L.énh vin chuyén da thuc hién trong thot gian
toi thieu 05 nam.

Picu 31. Piu tr xiy dung két cAu ha tang phuc vu vén tii hanh
khich bing xe buyt

1. Hé théng két cau ha tang phuc vu vén tai hanh khéach bang xe buyt bao
gom: duomg (hogc lan duong) danh rieng hodc wu tien cho xe buyt, diém dau,
diém cudi, diém dimng, bién bdo, nha chd, diem trung chuyén, bii d6 xe buyt,
bén xe buvt.

2. H¢ théng két céu ha tﬁqg phuc vu vén tai hinh khach bang xe buyt
duge dau tu xay dyng tir nguén vén ngén sach nha nude va cac nguon von khac
hoiic tir ngudn x& hoi hoa.

3. S& Giao théng vén tai c6 trach nhiém quéan 1y, dau tr xdy dung hojic xa
héi hod dau tu xay dyng, bao tri h¢ thong két cdu ha tang phuc vu van tai hanh
khach bing xe buyt tai dia phuong theo phan céng nhiém vu ctia Uy ban nhén
dan cap tinh.

Piéu 32. Cong b6 m& tuyén vn tai hanh khiach bang xe buyt

. S& Giao thdéng van tai cong bd md tuyén van tai hanh khach bang xe
buyt tai dia phuong theo danh myc mang luéi tuyén duge Uy ban nhin dan cap
tinh phé duyét. P6i v6i cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd.
cin cir vao danh muc mang ludi tuyén di duoc phé duyét, viée cong bo mé
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tuyén do S$& Giao théng vén tai ¢ tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa
dit tru s¢ chinh hodc try so chi nhanh thuc hién sau khi cé van ban thong nhat
cua 8¢ Giao thong vin 1ai diu tuyen bén kia va 8¢ Giao thong vén tai ¢é hanh
trinh tuyén di qua. Truéng hop tuyén xe buyt co diém dau hodc diém cudi nam
trong khu vuc cang hang khéng thi Uy ban nhén dan cap tinh thdng nhét véi Bo
Giao thong vén tai truée khi cong bd mé tuyén.

2. NQi dung cong b6 md tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa khai thac tuyén;

b) $6 hiéu tuyén hodc mi sé tuyén; cur ly: hanh trinh (diém dau, diém
cudi, diém dimg);

¢) Biéu do chay xe, thii gian hoat dong cua tuyén;

d) Nhan hiéu, strc chita, mau son dic trung clia xe hoat déng trén tuyén;

d) Gia ve.

3. S& Giao théng vén tai phai cong bé trén Trang théng tin dién tir cia S&
cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay chdm nhat 15 ngay, trude khi thue
hién hoat dong van chuyén hanh khach trén tuyén bang xe buyt.

Diéu 33. Quin Iy van tai hanh khich bing xe buyt

. S& Giao théng van tal 16 chire thue hién viée ddu thiu hodc dat hang
khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh ctia phap lut vé
sén xudt v cung tmg san pham, dich vy cng ich.

2. Doanh nghiép, hop téc x& cé Gidy phép kinh doanh vén tai hanh khéch

bang xe 6 0 loai hinh van tai hang xe buyt duge dang ky tham gia dau thau
hoiic duge dit hang khai thac tuyén van tai hanh khich bing xe buyt.

3. 8¢ Giao thong van tai dia phwong ky hop dong khai thac tuyén voi
doanh nghiép, hop tc xa tring thiu ‘hodc dua;rc dat hang. Trong hop dnng phai
thé hién ré phuong én khai thac 1uyen bao ebm: tén ‘ruven sb hiéu tuyén, nhin
hiéu xe, sirc chira ciia xe, gia vé, biéu dé chay xe trén tuyén, thdi han hop déng.

4. S¢ Giao thong van tai quyét dinh didu chinh mét phan hodc toan béd
bidu dd, hanh trinh chay xe trén tuyén xe buyt ndi tinh khi ¢ su thay doi vé to
chitc giao théng dan dén phai thay doi hanh trinh hodc trong trudng hop thién
tai, bao lut hofic trong trudmg hop bit kha khang khac hoic theo dé nghi cua
doanh nghie:p, hop tic xi dang khai thic tuyén phi hop voi nhu ciu va diéu
kién thue té tal timg thoi diém; doanh nghlép hop tac xa digu chinh phuong 4n
khai théc tuyén tirong (g véi bidu do6 chay xe mai diéu chinh; S¢ Giao théng
van tai va doanh nghiép, hop tac xd ky, déng ddu xédc nhén phuong an khai théc
méi 12 mot phén clia hop dng khai thic tuyén.

S. P&i véi cie tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd, viéc
diéu chinh biéu dd, hanh trinh chay xe, ngimg khai thac hoic dong tuyén do So
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Giao théng vén tai co tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tdc xa dit try sé
chinh hoiic tru sé& chi nhanh thue hién sau khi ¢6 vin ban théng nhat véi S&
Giao théng van tai dia phuong diu tuyén bén kia; théng bao dén cic S& Giao
thong vén tai c6 tuyén xe buyt di qua truede khi thue hién.

6. Quyét dinh didu chinh biéu do chay xe duge cong bo trén cac phuong
tién thong tin dai ching chim nhét 10 ngay trude khi thuc hién,

Biéu 34. Quy dijnh vé ngirng khai thac trén tuyén, déng tuyén xe
buyt; bd sung xe, thay thé¢ xe buyt khai thac trén tuyén

1. Ngimg khai théc trén tuyén, déng tuyen xe buyt

a) Truée khi ngimg khai thac it nhit 30 ngay, deanh nghiép, hop tac xa
¢o van ban théng bao ngimg khai thac trén tuyen gui S& Giao théng van tai noi
cap Giay phép kinh doanh vén tai bang xe 6 to.

Trudng hep ngimg khai thac dan dén phai thay dbi tin sudt chay xe trén
tuvén hodc phai déng tuyén, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhéan
dugc thong bao cua doanh nghiép, hop téc x4 S& Giao th{mg véin tai noi noi cip
Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 6 (hode thong nhat véi S& Giao thong
vin téi dau tuyén bén kia d6i véi tuyén xe buyt lien tinh) dé cong b tan sudt chay
xe moi hoiic eong b déng tuyén trén co s&r dé nghi ciia doanh nghiép, hop téc x3;

b) S¢ Giao thong vén tai co trach nhi¢m cong b6 céc phuong tién théng
tin dai ching cham nhit 15 ngay lam viée ké tir ngay nhdn duge théng bio;

¢) Sau thei diém ngimg khai thac t6i da 05 ngay lam viéc, doanh nghiép,
hop téc x& phai ndp lai pha hiu clta céc xe ngimg khai thac cho S¢ Giao thong
vin tai noi cap.

2. B6 sung xe, thay thé xe bugt

a) Doanh nghigp, hop tic xd duge thay thé xe dang khai thac trén tuyén
hoiic duge bo sung xe neu viec bé sung khéng lam tang so chuyén xe. Xe dugc
bé sung, thay thé phai cé phil hiéu “XE BUYT” va phéi dam béo cdc yéu cau vé
loai phuong tién tham gia khai thée tuyén theo hop déng da ky két;

b) Doanh nghiép, hop téc xa duge sir dyng cac phuong tién bat ki cta don
vi minh dd duge cap phi hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dét xuit khi xe dang
hoat déng trén tuyén gip su cd k¥ thudt hodc tai nan giao théng hodc do céc
nguyén nhan bat kha khang khac.

Picu 35. Quyén han va trach nhiém cia doanh nghiép, hgp tic xi kinh
doanh vin tii bing xe buyt

1. Ap dung céc bién phap dé t& chirc, thire higén ding biéu d6 chay xe theo
phuong an khai thdc da ky két trong hop c’[ong, xdy dung va thye hién ding, da}'
du quy trinh dam bao an todn giao thong theo quy dinh tai Dieu 4 va Piéu 5 cua
Théng tur nay; ¢6 bd phan quan Iy, theo doi cde diéu kién vé an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Thong tr nay.

www.bagps.vn
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2. Thue hién céc quy dinh tzi Diéu 8, Diéu 9, Diéu 13, Diéu 14, Piéu 15,
Digu 16 va Dieu 54 cua Théng tu nay.

3. Xy dung quy dinh ndi bd vé dong phuc va thé tén cho nguoi lai xe,
nhén vién phuc vy trén xe, thé nhan dang nguoi lai xe; the tén phai ¢6 anh, ghi
1o ho tén, don vi quan ly, thé tén c6 thé két hop véi thé nhin dang ngudi 14i xe.

4. Duoc sir dung thiét bj dién tir dé niém yét théng tin theo quy dinh tai
khoan 4 Bieu 29 cua Thong tu nay.

5. Thyc hign cac trich nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao théng duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phdp luat khac ¢é lién quan.

Diéu 36. Quyén han va trich nhi¢m cia ngwdi 1ai xe, nhin vién
phuc vu trén xe buyt

1. Thuc hién ding quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai

Diéu 4 cta Théng fur nay,

2. Peo thé tén, mac ddng phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tée x4
da quy dinh.

3. Thue hién ding biéu dcﬁ} hanh trinh chay xe dd duge pheé duygt.

4. Cung cap théng tin vé hanh trinh tuyén, cdc diém dimg trén tuyén khi
hanh khach yeu cau; hucmg ddn va giup & hanh khach (dic biét la ngum
khuyét tat, ngiwdi cao tudi, phu nir c6 thai va tré em) khi [én, xudng xe; co théi
doé phuc vu van minh, lich su.

5. C6 quyén tir chdi van chuyén ddi véi hanh khéch gay mat an minh, trat
tir, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém;, o quyén tir chéi va
khong duge cho hang cam, hang, d& chay, nd, dong vat song, hang hoa la thuc
pham ban hodc hanh 1y co khoi lwong, kich thude vuot qua quy dinh tai khoan
1 Diéu 37 ciia Théng tu ndy.

6. Co trach nhiém tu chm dieu khién phuong tién khi phét hién phuong
tién khong dam bao cdc diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi
giam sat hanh trinh, camera (d61 v&i loai phuong tién bit bude phai lip) hoc
¢6 lap thiét bi nhung khéng hoat dong.

7. Gifr gin v€ sinh phumlg tién, khong duge sir dung céac bién phap k¥
thuéit, trang thiét bi ngoai vi, cc bién phap khac dé can thlep vao qua trinh hoat
déng, pha (hodc 1am nhiéu) song GPS, GSM hoge lam sai léch dir lidu cia thiét bj
giam sat hanh trinh, camera Ip trén xe.

8. Thure hién céc tréch nhiém khac theo quy dinh tai Lugt Giao thong duong
b6, Nghi dinh s 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Piéu 37. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khich di xe buyt

1. Puge mang theo hanh Iy véi trong luong khong qui 10 kg va Kich
thude khong qua 30x40x60 cm.
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2. Chap hanh cdc quy dinh khi di xe va sy huéng dan cia ngurdi ldi xe,
nhén vién phuc vy trén xe.

3. Yéu cdu nhén vién phuc vu trén xe xuét vé dung loal sau khi tra tién; gilr
vé sudt hanh trinh va xudt trinh vé khi nguoi ¢6 thdm quyén yéu cau kiém tra.

4, Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhimg hanh vi vi pham quy dinh
vé quan |y vén tai cua don vi kinh doanh van tai, ngudi 1i xe, nhéan vién phuc vy
trén xe va yéu cau bdi thuomg thiét hai (néu cd).

5. Thye hién quyén va trch nhiém khac theo quy dinh cta phap luét c6
lién quan.

Muc 4 ‘
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Picu 38. Quy dinh ddi véi xe taxi

1. Xe taxi phai dap tng cac quy dinh tai khodan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu
6 cua Nghi dinh so 10/2020/ND-CP.

2. Phai duge niém yét théng tin nhur sau:

a) Hai bén canh cira xe: tén, s6 dién thoai va biéu trung (logo) ciia doanh
nghiép, hop tac xa. Kich thude t6i thiéu: chidu dai 1 20 em, chiéu rong 1a 20 ¢m;

b) Trong xe: bang gid cudce tinh tiép theo kilomét (km), gia cude tinh tién
cho thoi gian xe phai cho doi theo yéu cau cia hanh khach va cac chi phi khac
(néu ¢0) ma hanh khach phai tra.

3. Trén xe co trang bi binh chita chay con sir dung duoc va con han theo
quy dinh.

4, Phu hiéu cua xe taxi

a) Phit hiéu “XE TAXI” theo mAu quy dinh tai Phy luc 8 ban hanh kém theo
Théng tur nay;

b) Phu hiéu xe taxi do Uy ban nhan dan cﬁE tinh quy dinh riéng d6i voi
ciac don vi thude dia phuong quan ly hode theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban
hanh kém theo Thong tur nay.

Phi hiéu riéng phai 6 ma code QR va kich thuée théng nhét theo miu
quy dinh tai Phy luc 8 ban hanh kém theo Thong tr nay. Trudng hop dia phuong

tir in 4n, phat hanh phai théng bao mau phi hiéu riéng vé Téng cuc Pudng bd
Viét Nam trirde khi thuc hién;

¢) Phit hiéu duoe dan ¢6 dinh tai gée trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
cua Tem kiém dinh, mét trong kinh chén gio phia truée cua xe.
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5. Cum tir “XE TAXI” lam bﬁng vat liéu phan quang niém yét (dén ¢b
dinh) trén kinh phia trude va kinh phia sau xe theo mau quy dinh tai Phu luc 9
ban hanh kém theo Thong tu nay (trir truong hop xe ¢6 gin hop den).

6. Trong xe phai c6 Bang hudmgﬂén vé an toan giao théng va thoat hiém
cho hanh khach, ¢ac ndi dung chinh gom: hudng dan cai diy an toan (néu co):
béang cam hut thude 14 trén xe; hudng din déng, md cira xe dam bao an toan,

Pidu 39. Piém dirng dén, trd khich céng cdng, diém d xe taxi

1. Piém dimg don, tra khach cong cong cho xe taxi phai dam bao an toan
giao théng va duoc bao hiéu bang bién bdo, vach son ke duong theo quy dinh.

2. Diém db xe taxi

a) Diém dd xe taxi gdm 02 loai: diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop tac
xd t6 chire va quan 1y; didém dé xe taxi céng cdng do co quan quén Iy nha nude
cua dia phurong t6 chirc va quan ly;

_ b) Yéu cdu dbi voi diérp ﬂﬁlxe taxi: dam bao trat tu, an toan va khong gay tn

tac giao théng; dap ung yéu cau vé phong, chong chay no va vé sinh mai trudng.

Diéu 40. Quyén han va trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh vén tai hanh khach bang xe taxi

1. Xay dumg va thuc hién ding, day di quy trinh dam bao an toan giao théng
theo quy dinh tgu Diéu 4 va Diéu 5 ctia Thong tw ndy; ¢d bd phin quan 1y, theo do
céc diéu kién vé an toan giao thoéng theo quy dinh tai Diéu 7 cia Thong tu nay.

2, Thue hién cdc quy dinh tai Diéu 14, Piéu 15 va Bidu 16 ctia Théng tu ndy.

3. Xay dung quy dinh déng phuc va thé tén cho ngtrm lai xe, thé nhén dang
ngudi 141 xe; thé tén phai ¢ anh, ghi ro ho tén, don vi quan ly, the tén co thé két
hop véi the nhan dang nguoi lai xe.

4. Puoc sir dung thiét bi dién ti dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoéan 2 Biéu 38 cua Thong tr nay.

5. Thye hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong dudng
bo, Nehi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khéc co lién quan.

DPiéu 41. Quyén han, trach nhié¢m cia nguoi lai xe taxi

1. Thuc hién dung, diy da quy trinh dam bao an todn giao thdng quy dinh
tai Piéu 4 cia Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic dong phuc theo ding quy dinh ctia doanh nghiép, hop
tac x4,

3. Thu tién cude theo déng hé tinh tién hogc theo thong béo trén phan
mém; in héa don hoac phiéu thu (hode gtri hoa don dién tir) cho hanh khach khi
hanh khach da thanh todn da tien.

4. Giir gin vé sinh phwrong tién, khéng duroc sir dung cac bién phap k¥ thuét,
trang thiet bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thi€p vao qua trinh hoat dong, pha

www.bagps.vn
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(hodc lam nhiéu) séng GPS, GSM hodc 1am sai 1éch dir liéu cua thiét bi giam sat
hanh trinh cua xe 6 t6.

5. Cung cap théng tin vé tuyén dudmg khi hanh khéch yéu cau huéng dan
va gitip do hanh khach (dic bigt la ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nir cb
thai va tré em) khi 1én, xuong xe.

6. Co quyén tir chdi van chuyén doi voi hanh khéch ¢6 hanh vi gdy mat an
ninh, trét tw, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; khéng duge chd
hang cim, hing dé chay, né, dong vit song, hang héa khong co nguon goc xuit
xir, hang héa 1a thye pham bin.

7. Cé trach nhiém tir chéi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khéng dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khéng ¢6 thiét bj gidm
sat hanh trinh hodc 6 lap thiét bj nhung khéng hogt dong.

8. Nguoi lai xe diéu khién phuong tién tinh tién thﬁng qua phan mém,
trong qua trinh van chuyén hanh khéch phai co thiét bi truy cdp duoc giao dién
thé hign cdc ndi dung 16i thiu theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 6 cua Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP va cung cap cho lue lugng chire nang khi co yéu cau.

9. Thue hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao théng dudmg
bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac co lién quan.

Pitu 42. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khich di xe taxi

1. Yéu ciu ngudi lai xe cung cAp théng tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cude theo ddng hd tinh tién hodc theo phan mém tinh tién va
nhéin hoéa don hodc phieu thu diang so tien thanh toan.

3. Chdp hanh céc quy dinh khi di xe va sy huéng dén ctia ngudi lai xe.

4. Puoe khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiimg hanh vi vi pham quy dinh

% a F ~ P a . . - T y fe 1 - A Ae

ve quan ly vén tai cia don vi kinh doanh vén tai, ngudi lai xe va yéu cau boi
thudng thiét hai (néu cé).

5. Thae hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cua phap ludt co
lién quan.

Muc S

KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG,
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Piéu 43. Quy dinh déi véi xe & tb kinh danh vin tai hanh khich
theo hop dﬁng, du lich; viee xdac dinh diém dau trung lap, diém cudi
trung lap cia xe 0 to

1. Xe 6 16 kinh doanh vén tai khach theo hop dong phai dép tmg céc quy
dinh tai khoan 1 Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2. Xe 6 16 kinh doanh vin tai khach du lich phai dap tmg cac quy dinh tai
khoan 1 Piéu 8 ciia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP.

3. Phai dugc niém }-‘ét thong tin sau: t€n va 56 dién thoai cia don vi kinh
doanh véan tai

a) Kich thuoc t&i thidu: chidu dai 1a 20 em, chidu rong la 20 cm;

b) Vi tri niém yét: phin diu mét ngodi hai bén thén xe hodc hai bén canh
clra xe.

4. Cum tir “XE HOP BPONG” 1am bang vét liéu phan quang niém yét (dan
¢d dinh) trén kinh phia trirée va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh
khach theo hop déng theo miu quy dinh tai Phy luc 10 ban hinh kém theo
Thong tur nay.

5. Cum tir “XE DU LICH” lam bing vt lidu phan quang niém yét (din cb
dinh) trén kinh phia trude va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai khach du
lich theo mau quy dinh tai Phy lyc 11 ban hanh kém theo Thong tu nay.

6. S luong, chat luong, céch bb tri ghé ngdi trong xe phai dam baa ding
theo thiet ké ecua xe.

7. Trén xe ¢6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con su dung
dugce va con han theo quy dinh.

8. Xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh khéach theo hop dong phai cé phi hiéu
“XE HOP DONG” theo mau quy dinh tai Phy luc 12 ban hanh kém theo Thong
fur nay.

9. Xe & 16 kinh doanh vin tai khach du lich phai ¢6 bién hidu “XE O TO
VAN TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

10. Ph hiéu, Bién hiéu duoc dén c6 dinh tai goc trén bén phai ngay sat
phia dudi vi tri cia Tem kiém dinh, mit trong kinh chan gi6 phia trudc cia xe.

11. Phia sau ghé ngm hodc bén cgmh gm‘a‘ng nam phal ¢6 Bang huéng din
vé an toan giao lhnng va thoat hiém (b.a.ng tiéng Viét va tlcng Anh) cac ni dung
chinh gom: hudng dan cai day an toan (néu ¢d); hudng dan sép xép hanh ly; bang
cédm hit thube 14 trén xe; huong dan st dyng hé théng dién trén xe (néu co);
huéng dén cach st dung binh ctru héa, bua thoat hiém va hudng thoat hiém khi
XAy 148U CO.

12. Diém dau (vi trd don khach déu tién ghi trong hop ddng véin chuyén),
didm cudi (vi tri tra khéch cudi ciing ghi trong hop déng van chuyén) tring lap
trong hoat déng kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop déng, du lich dugc xac
dinh 14 vi tr{ ndm trén mit duong hoiic tai vi tri ¢6 dia chi gén véi tén tuyén phé
(tén tuyén dudng), tén ngd (hém) trong d6 thi.
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Piéu 44. Quyén han va trich nhiém ciia don vi kinh doanh vin tii
hanh khach theo hgp dong, du lich

1. Xay dung va thuc hién ding, day dii quy trinh ddm bao an toan giao
thong theo quy dinh‘ tal Picu 4 va Piéu S cia Théng tu nay; thye hi¢n céc quy
dinh tai Diéu 14, Piéu 15, Piéu 16 va Diéu 54 ciia Thng tu nay.

2. DPon vi kinh doanh van tai st dung xe 0 10 co su{rc chira I.Lr 09 chd {!(é ca
ngurdn 141 xe) tré 1én phai thyc hién cac quy dinh tai Piéu 8, Diu 9 va Picu 13
cua Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh vén tai khéch theo hgp dong phai thuc hign quy dinh
tai khoan 3, khoan 5 va khoan 6 Dieu 7 ctia Nghi dinh s6 10/2020/NBD-CP. Pon vi
kinh doanh vén tai khéch du lich phai thuc hién quy dinh tai khoan 3 va khoan 5
Piéu 8 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Xay dung quy dinh néi bé vé dong phuc va thé tén cho ngudi 141 xe,
nhan vién phuc vu trén xe (néu co), thé nhan dang ngum lai xe; the tén phai co
anh, ghI o ho tén, don vi quan 1y, thé tén ¢ thé két hop voi thé nhin dang
ngudi 1ai xe.

5. Puge sit dung thiét bj dién tr dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 3 Pieu 43 cua Thong tu nay.

6. Thuc hién cédc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao théng dudng
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép ludt khac ¢6 lién quan.

Diéu 45. Quyén han va trach nhidm ngudi 1ai xe kinh doanh vin
t4i hanh khach theo hgp ddng, du lich

1. Thue hién ding, ddy du quy trinh dam béo an toan giao thong quy dinh
tai Bicu 4 cua Théng tu nay.

2. Thye hién van chuyén hanh khach theo ding hanh trinh, lich trinh da
bao ¢do vdi S& Giao théng van tai. Deo thé tén, mic dong phue theo ding quy
dinh cua don vi kinh doanh vén tai.

3. Nguoi 1i xe kinh doanh vén tai hanh khach theo hop dﬂﬂé phai thuc hien
quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 6 va khoan 7 Biéu 7 ciia Nghi dinh sb
10/2020/ND-CP. Ngudi 1ai xe kmh doanh vén tai khach du lich thuc hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 4 va khoan 7 Diéu 8 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Ngwoi lai xe diéu khién phurong tién co sur dung phan mém l_mg dung hd
tro két ndi vin tai trong qué trinh van chuyén hanh khéch phai ¢o thiét bi truy
cdp duge giao dién thé hién hop dnug vén tai dién nr, danh sach hanh khach theo
miu quy dinh tai Phy lyc 13 ban hinh kém theo Thong twu nay.

5. Gifr gin vé sinh phuong tién, khong duoc sir dung cdce bién phap k¥ thudt,
trang thiét bi ngoai vi, céc bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat déng, pha
(hodc lam nhiéu) sépg GPS, GSM hoac 1am sai léch dir _Héu cua thiét hl giam sat
hanh trinh, camera lap trén xe (d6i viéi cac loai xe thude déi toong phai lip).
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6. Tir chéi van chuyen déi vai hanh khéch ¢d hanh vi gay mét an ninh, trat
tir, an toan trén xe; ¢6 quyén tu chdi vin chuyen hang cam, hang dé& chay, no,
hodc dong vat séng

7. €0 quyen tir chéi d1eu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao céc didu kién vé an toan, phuong tién khéng IAp thiét bj giam sat
hanh trinh, camera (déi v6i loai xe thude ddi twong phéi lip) hode ¢ lip nhung
khong hoat déng.

8. Khéng ché qua sb nguoi dwge phép ché va khong vugt qua khoi luong
toan bd cho phép tham gia giao théng dugc f,h1 trong Giay chimg nhin klem
dinh an toan k¥ thuét va bdo v§ moi truong cia xe 6 t6; hanh ly phai duge xep
dan déu trong khoang chd hinh Iy, dam bao khong bi xé dich trong qua trinh van
chuyén; khong duge cho hang cém, hang d& chay, nd, déng vat séng, hang hoa
la thue pham ban.

9. Thue hién cdc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luédt Giao thdng duong
bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luét khac co lién quan.

Chwong V
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Piéu 46. Quy dinh vé xe 6 té kinh doanh véin tii hang hod
1. Xe 8 16 kinh doanh vin tai hang hoa phai dap {mg céc quy dinh ta
khoan 6 Didu 9 va Piéu 14 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Phai duoe niém yét cdc théng tin theo quy dinh tai Phu luc 14 ban hanh
kém theo Thong (i nay.

3. Vi tri niém yét thong tin

a) Ddi véi xe 6 16 tai, xe dau kéo: niém yét & mit ngoai hai bén canh ctra
buong lai;

b) Déi v6i ro mode, so mi ro mode cd thing chd hing: niém yét 0 mat
ngoai hai bén thung xe;

¢) Boi v6i ro mode, so mi ro mode khdng cé thing ché hang: niém yét
thong tin trén bang bang kim loai duge gan véi khung xe tai vi tri dé quan sat
bén canh ho#c phia sau.

4. Xe & t6 van tai hang héa phai ¢6 kich thude thing xe ding theo Gidy
ching nhén an toan ky thudt va bdo vé moi trudng.

5. Trén xe c¢6 trang bi binh chita chiy cén sir dung duge va con han s
dung theo quy dinh, dung cu thoat hiém.
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6. Phu hiéu “XE CONG-TEN-NO” gin trén xe cang-ten-ng theo mau quy
dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo Théng tu nay; Phu higu “XE TAI” gan
trén xe tai theo mau quy dinh tai Phu lyc 16 ban hanh kém theo Théng tir nay;
phu higu “XE PAU KEO” gin trén xe diu kéo kéo o mode, so mi ro mode theo
mau quy dinh tai Phy luc 17 ban hanh kém theo Thong tu nay.

7. Phit hiéu duoe dén b dinh tai gée trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
ctoa Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gio phia trude cua xe.

Pitu 47. Quy dinh vé Gidy vin tii (Gidy vdn chuyén)

. Gidy véin tai (Gidy van chuyén) do don vi kinh doanh van tai phat hanh va
phai ¢im bao theo quy dinh tai khoan 11 Dicu 9 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi vén tai dong dau v c¢ip cho
nguoi lai xe mang theo trong qua trinh vén chuyé én hang hoa trén dubng; tmmlg

hop 14 hé kinh doanh thi chi hd phai ky, ghi o ho tén vao Gidy vén tai (Gidy
van chuyén).

3. Sau khi xép hang 1én phwong tién va truée khi thue hién van chuyen thi
chi hang (hode ngudi duge chu hang uy quy én), hodic dai dién don vi hofe cd nhan
(néu la ca nhﬁn) thue hi¢n xep hang 1én xe phai ky xéc nhén viéc }cep hang dang
guy dinh vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).

Pitu 48. Quyén han va trich nhi¢m ciia don vi kinh doanh vén tai
hang hoa

1. Thue hién edc quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 va khoan 7 Diéu
14, Diéu 15 va Bicu 54 cua Thong tu nay.

2. Xay dung va thuc hién ding, day di quy trinh dém béo an toan giao
thong theo quy dinh ta Diéu 4 va Diéu 5 cia Thong tu ndy. Doanh nghiép, hop
tac x3 kinh doanh van tai hing hod bing cong-ten-no phai ¢6 bd phan quan Ly,
theo ddi cac diéu kién vé an todn giao théng theo quy dinh tai Biéu 7 cta Thong
tur nay; thue hién cdce quy dinh tai Diéu 15 cia Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh vén tai hing hod bing c6ng-ten-no, xe dau kéo phai
thue hién cdc quy dinh tai Picu 8, Dieu 9 va Dicu 13 cua Thong tw nay.

4. True tiép didu hanh phuong tién, ngudi 141 xe clia don vi minh dé thuc
hién van chuyén hang ho4 theo mot trong céc hinh thirc sau:

a) Thong qua phin mé&m img dung hé trg két ndi vén tai;

b) Théng qua Hop déng van chuyén;

¢) Thong qua Gidy vén tai (Gidy van chuyén).

5. Quyét dinh gid cude van tai déi véi hoat dong kinh doanh vén téi ciia don vi,

6. Co trach nhiém phd bién cho ngudi 14i xe viée chap hanh quy dinh cua
phap luat vé trong tai clia phuemg tién luu thong trén dudmg; khéng dugce t6 chire
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hodc yéu ciu ngudi 1ai xe bde xép va van chuyén hang hoa vuot qua khéi lwong
cho phép theo quy dinh cua phap ludt; chiu trach nhiém lién déi néu xe thude
quyén quan 1y ctia don vi thay ddi cic thong s6 ki thudt ciia xe tréi véi quy dinh,
van chuyén hang héa vuot quéa khéi lugng cho phép tham gia giao thang,

7. Chiu trach nhiém khi ngudi lai xe cho hang hoa vugt qué khéi luong
cho phép tham gia giao thong theo quy dinh cua phap luat.

8. Pon vi kinh doanh vén tai sir dung phin mém (mg dung hd tro két ndi
vén tai phai trang bi cho nguéi lai xe thict bi truy cdp duge giao dién thé hién
hop dong van tai dién tir, gidy vén tai (gidy van chuyén) dién tur.

9. Thue hién cac rach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao thong duong
b, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac 6 lién quar.

Pitu 49. Quyén han, trach nhiém cia ngwdi 13i xe kinh doanh vén tai
hing hoa

1. Thue hién ding, day di quy trinh dam bdo an toan giao théng quy dinh
tai Piéu 4 va Didu 6 ciia Théng tu nay.

2. Khi vin chuyén hing héa, ngudi 1ai xe phai mang theo Gidy vén tai va
cac gidy to Lua nguoi 14l xe va phuong tién theo qu*_t,r dinh cua phap luat. Ngu'm
l4i xe didu khién phuong tién ¢6 sir dung phén mém {mg dung hé tro két ndi van
tai phai ¢6 thiét bj truy cgp dugce giao dign thé hién hop dﬁng vén tai dién tu,
gidy vén tai (gidy van chuyén) dién t& trong qué trinh van chuyen.

3. Trudc khi thuc hién vén chuyén hang héa, ngucfi l4i xe yéu cau ngum
chiu trach nhiém xep hang hoa 1€n xe Ky xac nhédn vige xép hang vao Gidy van
tai: tir chéi van chuyén néu viéc xép hang khong ding quy dinh cta phap luit.

4. C6 quyén tir chdi diéu khién phuong tién khi phét hién phuong tién
khong dam béo edc diéu kién vé an toan, phuong tién khéng I3p thiét bi gidm sat
hanh trinh, camera (d6i vdi loai xe thude doi tuong phai lap) hodc cé lap nhung
khong hoat dong; phuong tién xép hang virgt qua khoi lrgmg hang héa cho phép
tham gia giao théng.

5. Khéng duge sir dung cic bién phap k¥ thudt, trang thiét bi ngoai vi. cae
bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat dong, pha (hodc lam nhiéu) séng
GPS, GSM hoic |am sai léch di liu ciia thiét bj gidm sat hanh trinh cta xe & 6,
camera lap trén xe.

6. Khéng ché qua khédi lugng hang hoa cho phép tham gia giac théng hoic
vuot qua kho gidi han cua xe dugc ghi trong Gidy chitng nhén kiém dinh an toan
k¥ thudt va bao vé mbi trudng cua xe 0 6.

7. Thye hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong dutmg
b6, Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP va quy dinh phap luit khac ¢6 lién quan.
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Chuong V1

QUY PINH VE CUNG CAP, QUAN LY VA SU DUNG THONG
TIN CUA HQP PONG VAN CHUYEN, GIAY VAN TAI (GIAY VAN
CHUYEN), LENH VAN CHUYEN

Piéu 50. Yéu cau chung vé cung cip, quin ly va sir dung thong tin

1. Thong tin, dir li¢u cung cip phii dam bao day du theo cdu tric, dinh
dang do Tdng cuc Puong bd Viét Nam cong b,

2. N§i dung cdc thong tin, dit lidu quy dinh tai diém d khoin 2, f.’hLm d
khoan 3, diém d khoan 4 Piéu 51 cua Théng tu nay phai duge cung cap, cdp
nhit vé phin meém tai may chu cua Téng cuc Pudng bd Viét Nam trude khi thue
hién chuyén xe.

3. Théng tin, dif liéu dugc cung cip vé may chu cua Tong cuc Dutng bg
Viét Nam phai dam béo theo trinh tur thoi gian. May chu cta don vi truyen dir
liéu va may chil cia Tong cuc Pudng bé Viét Nam phai duge dong bd vai thoi
gian chuén quﬁc gia theo chuan NTP (Network Time Protocol).

4. Thong tin, dir liéu cung cAp phai bao dam kip thai, chinh xéc, diy du,
khong duge sira chita hodc lam sai 1éch dit liéu trude, trong hode sau khi truyén
dir ligu.

5. Théng tin, dir liéu cung cap duge sir dung theo quy dinh clia Chinh phu
vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nude, duge
str dung trong quén ly nha nude vé hoat dong giao théng véan tai, trong quan ly
hoat dong ctia don vi kinh doanh wgm tai, don vi bén xe khéch (doi véi cac thﬁng,
tin trén Iénh vén chuyén) va cung cp cho co' quan quan ly gia, co quan Thué,
Cong an, Thanh tra giao thong khi co yéu cAu, cong tac giai quyét tranh chap,
khiéu nai.

Piéu 51. Quy dinh vé cung cip théng tin

1. Théng tin cung cip duge chia thanh hai loai, bao gom céc théng tin
nhén dang mic dinh va céc thong tin cdp nhat lien tue vé chuyén xe.

2. Quy dinh vé cung cap thong tin ctia hop déng van chuyén:

a) Cac thong tin nhén dang mac dinh bao gom tén, ma s6 thué cia don vi
kinh doanh vén tai; tén, ma sé thué cia don vi cung cdp dich vy phin mém
truyén dix ligu {tru'cmg hop don vi kinh doanh vén tai thué dich vu); tén S& Giao
théng van tai [nm cap Glay phep kinh doanh vén tai cha don vi Kinh doanh vin
tal) théng tin Ve xe (bmn 50 dang ky xe (blen kiém soat xe), nhan hif.,ru va s0
chn} Cac thong tin mic dinh nay phai duoc pan voi cac thong tin chuyén di tai
diém b khoén nay;
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b) Céc lhong tin cua timg chuyén xe bao gbm: thang tin v& ngudi thué vén
tai (tén, dia chi, so dién thom), théng tin vé nguoi lai xe (ho va tén, hang gidy
phép ngum lai xe, s0 gla}r phép nguoi lai \:e) so hop dong, ngay thang ndm ky
hop dong; thoi gian bat diu thuc hién va két thuc hop dﬁmg (ngay, gid); dia chi
noi khéi hinh, dia chi noi két thic hop dbng va cac diém dimg dén, tra khach
trén hanh trinh (néu ¢6); cur ly chuyén di (km); tong sb khach;

¢) Pon vi kinh doanh vén tai hanh khach theo hop df:‘mg, du lich co trach
nhiém cung cz"ip, cdp nhdt thong tin t6i thidu cua hop déng vin chuyén vé may
chil ctia Téng cuc Dudémg bd Viét Nam theo 1§ trinh quy dinh tai khoan 5 Biéu 7,
khoan 5 Diéu 8 ciia Nghi dinh so 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay dugc cung cap lién tuc yé
may chi ctia Tong cuc Duong b Viét Nam trude khi nguoi la1 xe dieu khien
phuong tién d& van chuyén hanh khach.

3. Quy dinh v& cung cép théng tin cia gidy vin tai (gidy van chuyén);

a) Céc thong tin nhan dang méac dinh bao gbm: tén, ma 50 thué ctia dom Vi
kinh doanh vén tai; tén, ma so thué cta don vj cung cap dich vu phin mém
truyén dir liéu (truong hop don vi kinh doanh van tai thué dich vu); tén S¢& Giao
théng vén tai (noi cép Gléiy‘ phép kinh doanh vén tai cho don vi kinh doanh vin
tai); théng tin vé xe (bién so dang ky xe (bién kiém soar. xe), nhan higu va trong
tai xe (kg)). Cac thong tin mje dinh nay phai duge pan véi cdc théng tin chuyén
di tai diém b khoan nay;

b) Cac thnug tin clia timg chuyén xe ban gom: thong tin vé nguoi thué vfm
tai (tén, dia chi, s8 dlen thoai); théng tin vé ngudi 141 xe (ho va tén, hang }:,la}’
phep ngucn 141 xe, sb gidy phep ngudi 14 xe); thai gian, dia chi noi biit dau thue
hién va két thuc hanh trinh; s6 hop dﬂng, ngay thang nam ky hop dong (néu co);
loai hang va khéi lugng hang van chuyén trén xe (kg);

¢) Don vi kinh doanh vén tai hang hoa c.u trach nhiém cung cap thong tin
t6i thicu ctia Glay vén tai (glay van chuy en} ve may chu cua Téng cuc Pubng ho
Viét Nam theo 1§ trinh quy dinh tai khoan 11 Piéu 9 cla Nghi dinh 56
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duge cung cép lién tuc vé
may chu cua Tnn.g, cuc Pudng by Viét Nam trude khi ngudi lai xe di¢u khién
phuong tién dé van chuyén hang ho4.

4. Quy dinh v& cung cip théng tin trén I&nh van chuyén:

a) Cac théng tin nhdn dang mac dinh bao gf)m tén, ma so thué Lﬁa doanh
nghiép. hop tac xa kinh doanh vén tai; tén, ma s thué ctia don vi cung cip dich
vu phan mém truyen dir liéu (truwong hop doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh
vén tai hodc don vi bén xe khach thué dich vu); 18n S& Giao théng vén ti (noi
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cap Glay phép kinh doanh vén tdi cho doanh nghiép, hop tac xa); tén, ma sb bén
Xe (dlem dau cudi ddi voi tuyen Xe buyt] théng tin ve Xe [hien 86 ding ky xe
{bLen kiém sodat xe), nhén hiéu va sé cho), théng tin veé ruyen hoat dong (ma 50
tuyén, bén xe noi di, bén xe noi dén (diém diu, diém cudi ddi véi tuyén Xe
buyt)); gitr xe xuit bén theo ké hoach. Céc thong tin mac dinh nay phéi duge gin
voi cac théng tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Cac thong tin timg chuyén xe bao gom: théng tin vé ngudi 1ai xe (ho va
tén, hang oify phép ngudi 1ai xe, sb gla}f phép ngardi lai xe); gio xe xudt bén
thuc t&; s6 luong hanh khéch khi xe xuit bén;

¢) Don vi bén xe khach, doanh nghiép, hop tic xa kinh doanh vén tai
khach theo tuyén cd dinh, bang xe buyt ¢d trach nhiém cung cdp théng tin trén
Lénh vén chuyén cia timg chuyén xe vé may chu cua Téng cuc Puong bo Viét
Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diu 4, khoan 4 Diéu 3 ciia Nghj dinh s6
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay dugc cung cép lién tuc v%
may chii ctia Tong cue Purréng bé Viét Nam véi thoi gian khong qua 03 phat, ké
tir khi xe xuat bén.

Diéu 52. Trach nhiém cia Téng cue Puwdng bo Viét Nam

1. Trang bi, quén 1y, ndng cap va bao tri thiét bj phin cimg, phin mém,
dudng truyén dé tiép nhén, luu trir, xir 1y va khai thac sir dung dit lidu. Thoi gian
thuc hién theo 19 trinh quy dinh tai khoan 8 Dicu 4, khoan 4 Diéu 5, khoan 5
Diéu 7, khoan 5 Diéu 8 va khoan 11 Diéu 9 ctia Nghi dinh 56 10/2020/ND-CP.

2. Xay dung céu triic, dinh dang dir ligu va giao thirc @8 cde don vi thue
hién viéc mryén dir liéu vé may chi cia Tong cue Puong bd Viét Nam.

3. Khai thée, sir dung théng tin trén phan mém cia Tong cuc Pudng bo
Viét Nam phuc vu quan ly nha nuoc trong hoat dong van tai:

a) Theo d&i, chén chinh, xit ly hodic d& nghi cép c6 thim quyén xir IV vi
pham cuia cac don vi kinh doanh véan tai, don vi bén xe khach va nguoi lai xe; dé
nghi ¢ap c6 tham quyen chan chinh, xu Iy vi pham d61 voi S& Giao thong van tai;

b) Phuc vu cong tac nghién ciru khoa hoc, giai quyét tranh chép, khiéu nai
(n€u co).

4. Huéng din sir dung, cap nhat, khai thic va quan 1§ phan mém cho cén
bé cac S& Giao théng van tai; cung cap tén dang nhap va mat khau truy cap véo
phin mém cua Téng cuc Duéng bd Viét Nam cho cac S& Giao théng van tai va
cac co quan, t6 chire co lién quan.

5. Lueu trir dit liéu trén phian mém cta Tong cuc Pudng bd Viét Nam 1a 03
(ba) nam; bao mat, dam bao an toan dix lieu trén phan men.
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Piéu 53. Trach nhi¢m ciia S& Giao théng vin tii

1. Khai thac, str dung dit liéu trén phin mém ctia Téng cuc Pudng bd Viét
Nam dé phuc vu cong tdc quan ly van tai

a) Theo ddi, chén chinh, xir Iy ¢dc vi pham trong hoat dong vén tai doi voi
cac don vi kinh doanh vén tai;

b) Phuc vu cong tac giai quyét tranh chip, khiéu nai (néu co).

2. Kiém tra, cap nhat, dam bdao tinh chinh xac cua cac dit ligu do cac don
vi kinh doanh vén tai, don vj bén xe khach truyén ve Tong cuc Pudng b6 Viét
Nam, bao gum tén S¢ Giao thong van tai; thong tin ve don vi kinh doanh vén tai;
théng tin vé& don vi bén xe khéch; thong tin vé xe; loai hinh kinh doanh cta cic don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban dia phuong.

3. BO tri can b theo di, khai thac va sir dung dir lidu trén phan mem ciia
Tong cuc Puong bd Viét Nam.

4. Bao mat tén dang nhap va mat khéu truy eip, khai thac va sir dung dit liéu
trén phan mém cia Tong cuc Pudng b Viét Nam.

5.Yéu cAu don vi kinh doanh van tai thube dia phuong quan ly tién hanh xir Iy
céc hanh vi vi pham ciia nguoi 11 xe.

6. Xir Iy hode d& nghi cap c6 tham quyén xir 1y trach nhiém déi véi don vi
kinh doanh vin tai, don vi bén xe khach trén dia ban theo quy dinh.

Didu 54. Trach nhiém cia don vi kinh doanh vn tii, bén xe khach

1. Trang bi, quan Iy va bao tri thiét bi phan cting, phan mém xi 1y dir lidu,
duong truyén dir liéu phai dam bao két noi, truyén dir liéu va tuong thich vai
phan mém tiép nhan dir liéu cua Tong cuc Puong bd Viét Nam.

2. Truyén din (cdp nhat) chinh xdc, day di, khong duge sta chira hojc
lam sai [¢ch dir ligu va dam bao dang thoi gian cac dir liu theo quy dinh tai
Picu 51 clia Thong tr ndy veé may chi ctia Tong cuc Dudng bd Viét Nam.

3. Theo ddi, kidm tra tinh chinh xdc c4c théng tin vé xe, théng tin vé
nguoi 14l xe va loai hinh kinh doanh cia cac xe thude don vi quan ly. Bo tri can
bd theo ddi, khai thac, sit dung dir liéu dé phuec vu cong tac quan ly, diéu hanh
hoat dong van tai cua don vi.

4, Luu trir ¢6 hé théng céc théng tin bat bude trong thdi han toi thidu 03
(ba) nam.

5. Cung cap tai khoan (tén ding nhc‘.p, mat khiu) dé truy cip vio phan
mém quan 1y céc phuong tién ciia don vi cho co quan quan 1y nha nude c6 tham
quyén khi ¢6 yéu cau.
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6. Don vj kinh doanh vin tii, bén xe khach ¢6 thé true tiép thue hién céc
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Dieu nay hodc thué don vi cung cap
dich vy phin mém thuc hién thong qua hop déng cd hiéu lic phap Iy.

7. Thue hién céc trach nhiém khac theo quy dinh cha phap Iudt ¢é lién quan.

Chwong VII
QUY PINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI BPUONG BO

Didu 55. Quy dinh vé bii dd xe

1. Yéu cau doi véi bai db xe

a) Dam bao an ninh, trit tw; ddp ng yéu ciu vé phong, chdng chdy, nd va
vé sinh moi treomg;

~ b) Pudng ra, vao béi dd xe phai diroe bé tri ddm bao an toan va khéng gay
un tac giao thong.

2. Noi dung kinh doanh tai bai do xe

a) Dich vu trong gilt phuong tién;

b) Té chire cée dich vu bao dudng, sira chita phuong tién;

¢) Kinh doanh cac dich vu khac theo quy dinh ciia phap Iut,

3. Quy dinh dbi voi don vi quan ly, kinh doanh bai do xe

a)ﬁDém bao an ninh, trat tu, vé€ sinh moi trudng va phong, chéng chay, no
tai bl do xe;

b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vy tai bai do xe, tén va 56 dién
thoai co quan quan ly nha nudc ¢6 tham quyen dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi céan thiét;

¢) Béi thuemg thiét hai cho ngudi giri xe néu dé xay ra mat mat, hw hong
phiromg tién nhén gui;

d) Chiu su kiém tra, gidm sat ciia cde co quan nha mrde cé tham quyén;

d) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

e) Thu tién trong giir phuong tién;

_ g) Khong duge dé 'cé.c chti phuong tién kinh doanh vén tii st dung bai db xe
dé don, tra khach hodc xép do hang hoa, dong 201, sang tai va bao quan hang hoa;

h) Co quyén tir choi phuc vu d6i véi chi phuong tién khong chap hanh noi
quy bii do xe.
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4. Trach nhiém, quyén han cua chii phuong tién hodc ngudi ldi xe tai bii
do xe

a) Chap hanh ndi quy va si huéng dén clia nhan vién diéu hanh bai db xe;

b) Cé quyén lua chon sir dung cée dich vu tai bai do xe;

¢) C6 quyén phéan anh, kién nghi dén cdc co quan c6 thdm quyén vé cac
hanh vi vi pham cia bai db xe.

5. S& Giao théng vén tai tham muu cho Uy ban nhan din cip tinh vé t6
chire, quan 1y hoat déng ctia bai do xe trén dia ban.

Diéu 56. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh bén xe khach

1. Béo cdo S& Giao thong van tai dia phuong cac quy dinh ctia don vi vé
quyen han, trach nhiém, danh sich, chitc vu va chir ky cia nhiing nguoi duroc
giao nhiém vu kiém tra, x4c nhin vao Lénh van chuyén.

2. Thuc hién dang, day di céc quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuin
ky thudt qubc gia v& bén xe khéch do By truong Bo Giao thong van tai ban
hanh; xdy dung va thyc hién ding, day da ngi dung quy trinh dam bao an toan
giao théng theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Théng tu nay.

3. Thuc hién quan 1y, 4p dung théng tin tir phan mém quan ly bén xe
khach theo quy dinh

a) Trang bi phin mém quan Iy bén xe va cung cép cic théng tin theo quy
dinh tai khodn 3 Diéu 51 ctia Théng tir ndy v& may chii ciia Téng cyc Duéng bé
Viét Nam véi thai gian khéng qué 03 pht, ké tir khi duge cap nhat trén phin mém
ctia bén xe khach. Dt liéu phai dam bao diy du, chinh x4c, khéng cit xén, khong bi
stra d6i hofic hiéu chinh lam sai léch gia tri trude, trong va sau khi rruyén;

b) Théng tin do bén xe khach cung cdp duge sir dung trong quan 1y nha
nuée vé hoat déng vin tii, quan ly hoat déng cita dom vi kinh doanh vin t4i, bén
xe khach va cung cdp cho co quan Céng an, Thanh tra giao théng vén tai khi cé
yéu cau;

¢) Cung cap tén ding nhép va mat khau truy clp vao phin mém quin 1y
bén xe khéch cho co quan quan 1y nha mrée chuyén nganh khi ¢é yéu cau;

d) Cép nhat, hru trit ¢6 hé thong céc théng tin vé phuong tién, don vi kinh
doanh vén tai hoat déng tai bén va cic théng tin tai diém a khoan nay t6i thidu
03 nim;

d) Trye 1iép thue hién cie quy dinh tai diém a, diém ¢ va diém d khoan
nay hodc iy quyén cho don vi cung cip dich vu thue hién théng qua hop déng
¢6 hiéu luc phap ly.

4. Thure hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luit Giao théng dudng
bd, Neghi dinh s6 10/2020/NBP-CP va quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.
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Piéu 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Bén xe hang ddp tmg day di c4c ndi dung theo quy dinh tai Quy chuan
k¥ thuét quic gia vé bén xe.

2. Néi dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vy xe ra, vao bén;

b) Dich vu xép, d& hang hod;

¢) Dich vu tréng gifr phirong tién vin tai hang hoa;

d) Kinh doanh cac dich vy khac hd tro cho hoat dong vén tai hang hoa
theo quy dinh ctia phap luét.

3. Quy dinh déi véi don vi kinh doanh bén xe hing

a) Thye hién céc quy dinh tai khoan 13 Diéu 3, khoan 1 v diém b khoén 2
Diéu 11, khoan 2 Didu 21 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP vi céc quy dinh tai
Piéu 6 ciia Thong tu nay;

b) Pam bao an ninh, trit tu, vé sinh méi truong, phong, chéng chay, no tai
bén xe hang;

¢) Niém yét cong khai ndi quy bén xe hang, gid cac dich vu tai bén xe, tén va
s dién thoai S& Giao thong vén tai dia phuong dé chi xe phan anh, khiéu nai khi
can thiét;

d) Boi thuomg thiét hai cho ngudi sir dung dich vu néu dé Xay ra mét mat,
hir hong tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung tmg dich vy theo Hop
dong gitra hai bén da ky két hofic theo théo thudn giita hai bén hoic theo phén
quyét cua Toa an hodc Trong tai;

@) Chju sy kiém tra, giam sat cua cac co quan nha nude c6 tham quyen;

e) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Dicu nay;

g) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

h) Khéng duge dé ede chi phwong tién kinh doanh vin tai sir dung bén xe
hang dé dén, tra khach;

i) C6 quyén tir chdi phuc vu déi vdi khach hang khong chap hanh ndi quy
bén xe;

k) Thue hién cac trach nhiém khac thea quy dinh tai Ludt Giao thong dudng
b va quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

4. Dinh k¥ hang thang, S& Giao thong van tai cong bd théng tin vé danh muc
céc bén xe hang trén dja ban trén Trang théng tin dién t ctia S&.
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Diéu 58. Quy dinh vé dai I bin vé

1. Dang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Hop ddng dai IV ban vé véi don vi kinh doanh van tai hanh khéch bing
xe b tb theo tuyén ¢b dinh phai ¢é quy dinh cu thé vé nghia vy, quyén han cia
cac bén.

3. Don vi kinh doanh vén tdi va dich vu dai ly ban vé khéng duoc th chirc
don, tra khach tai dja diém noi dit dai ly ban vé, trir truong hop trang voi diém
cho phép xe dirng don, tra khach do S& Giao théng vén tai dia phuong cong bé.

Diéu 59. Quy dinh vé dai Iy vin tai hang hoa

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat,

2. Puge hudng tién cong dich vu dai Iy vén tai theo thoa thuan vai chu
hing va duge ghi trong hop dong.

Picu 60. Quy dinh ve dich vu thu gom hing, dich vu chuyén tii, dich vu
kho hang

|. Ping ky kinh deoanh hoédc dang ky doanh nghiep theo quy dinh cua phap

luat.

2. Bao quan hang héa theo quy dinh ciia chi hang va phai c¢6 hgp déng veé
viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang vo1 chu hang.

3. Xép hang hoéa trén xe 6 t6 dam bao khong vuot khéi luong hang chuyén
ché cho phép tham gia giao théng duoe ghi trong Gidy chimg nhén kiém dinh an :
toan k¥ thuat va bao vé moi triuong cua xe 0 to.

Dicu 61. Quy dinh vé dich vu ciru hd vin tii dwong by

1. Bang ky kinh doanh hodc ding ky doanh nghiép theo quy dinh ctia phap
ludt.

2. Trurde khi hoat ddng kinh doanh, té chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu
ctru hé giao thong dudong bo thong bao bang van ban den So Giao thong vén tai
va Cong an cdp tinh noi dang ky kinh doanh cac théng tin t6i thiu: Tén, dja chi,
s6 dién thoai, ngudi dai dién theo phap luit; ban sao Gidy chimg nhin dang ky
kinh doanh hodc Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép va danh sach xe ciru
hg. Thong bao bo sung khi ¢o thay doi cac thong tin néu trén trong qua trinh
hoat dong kinh doanh.

3. Té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu cru h glao thong dudng bd phai
dam bao an toan giao thong, an todn lao ddng trong qua trinh thue hién ciru hd.




47

Chwong VIII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Diéu 62. Téng cuc Dwong bp Viét Nam

I. Quéan ly theo thim quyén hoat déng vén tai bang xe & té va dich vu hd
trg van tal duong bo trong pham vi ca nude.

2. Thue hién trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 11 va Piéu 52 cta Thong
fur nay.

3. Cht tri tdng hep vé trinh B6 Giao théng van tii cong bd danh muc
mang ludi tuyen van tai hanh khach ¢d dinh lién tinh.

4. Chi tri, phoi hop voi Hiép hoi Vin tii 6 t6 Viét Nam bién soan, tai liéu,
chuong trinh khung tdp huan nghié¢p vy nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi
kinh doanh vén tai trinh B Giao thing vén tai ban hanh.

5. 'I'hung nhét in, phat hanh Gidy phép kinh deanh vén tai bang xe 0 10, phu
hiéu, bién hiéu [mI phu higu xe taxi sir dung riéng cho dja phuong). Cong bo ciu
tric thong tin, thiét bi, trinh tur kiém tra théng tin cia m3 QR trén ph hidu.

6. Ung dung cong nghe thong tin trong quan Iy hoat dong van t4i va dl ch vu
hd trg vén tai dudng b, 16 chite trién khai ap dung théng nhét trong toan qubc

a) Chu tri xéy dung ha ting céng nghé, co s& dit liéu vé hoat déng van i
dudmg bd va quy dinh viéc két noi, chia sé, lién thong todn bd dif liéu giam sat
hanh trinh, hinh anh, ghi, luu trir 1Jdu dai tir camera trén xe, ding kiém, dao tao,
sit hach cép, thu héi gidy phép ngudi 14i xe gitra cic co quan quén Iy nha nudc;

b) Chua trl xdy dung phan mém quan ly hoat dong kinh doanh v ﬁn tai bang
M ﬂ 0 (bao pom ca quan ly phur:rng t;¢n va ngu-:n lai xe} phdn mém quan ly
tuyén van tai khach co dinh toan quéc, phin mém quan 1y bén xe toan qudc;

¢) Cha tri xay dyng h¢ théng dich vy cong trye tuyén déi véi cac thi tyc
cép, cap doi gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phu higu, bién hiéu, thu
tuc diing ky khai thac tuyén vén t3i khéch cb dinh dé 4p dung trong toan qunc.,
theo doi, don doc, thanh tra, kiém tra va gidm sat viéc thue hién giai quyet thu
tuc hanh chinh ciia cic S& Giao théng vén tai; dé xudt nang clp dich vu cong
trire tuyén dé giai quyét cac thii tuc hanh chinh vé hoat déng vén tdi va dich vu
hé tro van tai dudng bd.

7. Két ndi, chia sé dit lidu v& quan 1y hoat dong kinh doanh vén i bang xe
& t6, dit liéu hinh anh tir camera va dir liéu tir thiét bj giam sat hanh trinh xe vl
nganh Cong an (Cyc Canh sal giao thong, Phong Canh sat giao thong cac dia
phuong), voi Bg Tai chmh (Téng cuc Thué, Cue Thué céc dia phuong) dé phéi
hop quan 1y nha nudc vé trt tu, an toan giao théng; an ninh, trit tu; thué. Chi
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phi dé thuc hién viée két nbi, chia sé dit liéu tir Téng cyc Pudng bd Viét Nam
do co quan dé nghi két ni, chia sé chju trach nhiém chi tra.

8. Ra soat va thuc hién cém bién han ché toe do ddi vai xe khach co
giuong nim hai tAng tai c4e vi tri can thiét, dac biét la Khu vire ¢6 dia hinh deo,
déc, tai céc vi tri ¢d ban kinh dudng cong nho trén céc tuyén quéc 16.

9. Thanh tra, kiém tra va xir Iy theo thdm quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé & chirc quan 1y van i, hoat dong kinh doanh, diéu kién kinh doanh van
tai dudng bo bang xe 6 tO va dich vu hd trg van tai duémg bd theo quy dinh cua
phap luat.

10. Chi tri, phéi hap vai cac co quan co lien quan trong nganh Giao thong
van tai chi dao, don dde, theo doi thue hién Thong tu nay.

Pi¢u 63. S& Giao thong vin tai

1. Quéan ly hoat dong vén tai béng xe & 16 va dich vu hé tro van tai duong
bé trén dia ban dja phuong va theo thim quyen.

2. Thue hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 12 va Biéu 53 cta Thong
tu nay.

3. Bao céio Tong cue Putmg bd Viét Nam vé hoat dong van tai bing xe 0
t6 va dich vu ho tro van tai duemg bé trén dia ban dia phuong.

4. Trinh Uy ban nhan dan cp tinh phé duyét, cong bé

a) Danh muc mang luéi van tai hanh khach bang xe buyt, danh muc mang
ludi tuyeén vén tai hanh kbhach ¢o dinh néi tinh; vi tri cde diém dimg don, tra
khach cho vén tai hanh khéch trén tuyen ¢o dinh trén mang ludi dudng bé thude
dia ban dja phuong;

b) Cac chinh séch khuyén khich, wu dai d6i voi hanh khach di lai bing xe
buyt va don vi hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

¢) Binh mire kinh té - k¥ thudt cho hoat dong van tai hanh khach bang xe
buyt trén dja ban doi vai cac tuyen co tro gid;

d) Ke hoach phat trién va quéan Iy phuong tién kmh daanh vén tai phio hop
v6i nhu cAu di lai clia nguoi dén va thue trang két cdu ha tang giao thong trén
dia ban;

d) Quy dinh cu thé v& viéc quan ly hoat dong clia xe 6 t6 vén tai trung
chuyén hanh khach trén dia ban dia phuong.

5. Quyét dinh phé duyét lf:iéu d6 chay xe trén cic tuyén xe buyt; ma,
ngimg hoat dong, diéu chinh bieu do, hanh trinh, tan suét chay xe doi vdi cic
tuyen xe buyt trén dia ban.

6. Quyét dinh edng bo dira bén xe khéch vao khai thac theo quy dinh.
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7. Tiép nhén, téng hop, phan tich, khai thac st dung céc théng tin bit bude
tir thiét bi giam sat hanh trinh ctia xe do don vi kinh doanh vén tai (hodc t6 chirc
dwoc uy quyén) cung cip va tir co s6 dit ligu cia Térng cuc Puong bd Viét Nam
dé phuc vu cong téc quan Iy nha nuéc vé giao théng van tai.

8. Xay dung co s6 dir ligu, lap trang théng tin dién tir vé quén 1y hoat dong
van tai bang xe 6 t0 cua dia phuong. TU chure thue hién dich vu cong truc luyen
dé giai quyet cac tha tuc hanh chinh vé hoat dong van tai bdnj__J xe 0 td va dich vu
hé tro vén tai duong bd theo quy dinh.

9. Thue hién cdp nhét dit liéu theo véu ciu va duge cung cip tén ding
nhip, mét khiu truy eip vao phdn mém quén 1y bén xe toan qubc va ph'f?‘«n mém
quan Iy ngudi 1ai xe kinh doanh vén tai ctia Téng cuc Puong b Viét Nam dé
khai thac, sir dung dir iéu trén phﬁn mém phuc vu cong tac quan ly nha nude veé
bén xe va ngudi lai xe kinh doanh vén tai trén dia ban dia phuong.

10. CAp Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 cho don vi kinh doanh
vin tai hanh khéach va kinh doanh vén tai hang hoa trén dia ban.

11. Quén 1, cip mai, cip lai cac loai phit hiéu, bién hi¢u theo quy dinh.

12. Chi dao, gidm sét, thanh tra, kiém tra céng tac tip hudn nghidp vy va
cac quy dinh cta phép luat doi vai hoat ddng vén tai cho nhan vién phuc vu trén
xe va cong tdc tuyén truyén, gido duc ndng cao trich nhigm, dao dic nghe
nghiép ctia nguoi 141 xe do cic doanh nghiép, hop tdc xa kinh doanh vén tai trén
dia ban dia phuong hode Hiép hoi vén tai 6 t6 Viét Nam hodc Hiép hdi van tai 6
t6 dia phuong to chire theo quy dinh.

13. Cong b dua vao khai thac diém dimg dén, tra khach cho vén tai hanh
khéch trén tuyén cé dinh trén dia ban sau khi duge Uy ban nhan dan tinh, thanh
phd tryc thude Trung wong phé duyét.

14. Quan Iy hoat déng vin tai hanh khach déi véi xe khdch c6 giwdng nam
hai ting

a) Kiém tra, giam sat ddi vdi cdc don vi ¢o sit dung xe khéch ¢6 givong
nam hai tang;

b) Ra soat va thuc h:f;n cam bién han ché toc dd ddi voi xe khach cd giuong
nam hai ting tai cdc vi tri cin thiét, dic biét 1a khu vuc ¢é dia hinh déo, ddc, tai cac
vi tri cé ban kinh duong cong nho trén cdc tujyen duong do dija phuong quan ly.

15. Thanh tra, kiém tra va xtr I¥ theo thdm quyén cac hanh vi vi pham vé t&
chirc quan 1y vén tai, hoat déng kinh doanh, diéu kién kinh doanh vén tai bang xe
td va dich vu ho tro vén tai duomg bé theo quy dinh ctia phap lut.

16. Binh k¥ truée ngay 15 hang thing, S6 Giao théng vén tai cong bo danh
sich phuong tién (bién so ding ky xe (bién kiém soat xe), loai phit hiéu, bién hiéu
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da cép va thei han ¢6 hiéu luc etia phit hiéu, bién hidu) va don vi kinh doanh vén tai
(tén don vi, loai hinh kinh doanh di dwoc cép, thoi han cd hiéu lue cia Gidy phép
kinh doanh vén tai bang xe 6 t6; danh sach phirong tién bi thu hoi, bi trde phi hiéu,
bién hiéu; danh séch don vj kinh doanh vén tai bj thu héi, bi tude Gidy phép kinh
doanh van tai bing xe 6 6 trén Trang thong tin dién tir cia S& dé phyc vy cong tac
kiém tra, giam sat.

Chwong IX
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Pitu 64. Quy dinh vé ché d6 bao cao

1. Chdm nhét ngay 20 hang thang, don vi kinh doanh vén téi, bén xe khach
phai béo cao tinh hinh hoat dong ctia thang trudc vé S Giao thong vén tai. Mau
b4o céo két qua hoat dong vén tai hanh khach theo quy dinh tai Phu luc 18 ban
hanh kém theo Théng tu nay. Mau bao céo két qua hoat dong van tai hang hoa
theo quy dinh tai Phu luc 19 ban hanh kém theo Théng tu ndy. Mau béo céo kbt
qua hoat dong cua bén xe khach, bén xe hang theo quy dinh tai Phu luc 20 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Cham nhiét dén ngay 20 thén g 12 hang ném, S& Giao théng vén tai bao cdo
hoat ddng vén tai cua dia phuong vé Tong cyc Pudng bd Viét Nam dé tong hop
bao cio B Giao thong vén tai vao thang 02 hang nam, Mau bao cdo tinh hinh hoat
dong van tai theo quy dinh tai Phy luc 21 ban hanh kém thee Thong tu nay.

Pitu 65. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tur ndy ¢é hidu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nim 2020.

2. Bii bo cée Thong tu: Thong tu so 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang
11 nam 2014 cia Bb truémg B Giao théng vén tai quy dinh vé té chire va quén
Iy hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hé trg van tai duong bd; Thong tu '
6 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 niam 2015 ctia Bd truéng Bo Giao
thong véin ti sira doi, bd sung mt $6 dicu cia Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT
ngay 07 thang 11 nim 2014 quy dinh vé t6 chire, quan 1y hoat déng kinh doanh
vin tai béng xe & té va dich vu hé trg van tai duong bd; Théng tu 36
92/2015/TT-BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2015 caa B truong Bo Giao thong
van tai quy dinh vé quy trinh lya chon don vi khai théc tuyén van tai hanh khach
¢b dinh bing xe & t8; Thong tu 56 10/2015/TT-BGTVT ngay 15 thing 4 nam
2015 cia Bo trudomg BO Giao thong vén tai ban hanh Thong tu quy dinh trach
nhiém va xt 1§ vi pham trong hoat déng vén tai bing xe 6 t6.
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3. Viéc chuyén tiép vé cp va str dung phii hiéu, bién hidu déi véi xe 6 t6
kinh doanh vén tai thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 36 clia Nghj dinh
10/2020/NB-CP va tiép tuc sir dung céc loai phi hiéu, bién hiéu theo mau quy
dinh tai Thong tur s8 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014 va Thong
tur 56 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nim 2015 dé cip cho dén hét ngay
31 thing 12 nam 2020.

4. Cée loai mAu Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phii hidu theo
quy dinh tai Théng tu nay duoc cap tir ngay 01 thang 01 nam 2021.

Piéu 66. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong Bé, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu truong, Giam dbc S
Giao théng van tai tinh, thanh phé true thude Trung wong, Thu truong cac co
quan, don vi va ca nhan ca lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Théng tu nay./. f

Naoi nhin:

- ¥an phong Chinh phix;

- Cac B, cor quan ngang Bo;

- Cor quan thuéc Chinh phu;

- B trucmg (dé bao cdo);

- UBND cde tinh, TP truc thude TW;
- Cac Thur trudmg Bg GTVT;

- Cyc Kiém tra vin ban, Cuc Kiém sodt thi tuc
hanh chinh (B3 Tu phap):

- Cong bao;

- Comg Thong tin dién tir Chinh phi;
- Chng Théng tin dién tir Bo GTVT,
- Bao Giao thong, Tap chi GTVT;

- Luu: YT, V.Tai (Phong 5b).
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Phu luc 2
(Ban himh kém theo Thong tuw 56: AL /2020 /TT-BGTVT ngdy A9 ihing 5 ndm 2020
cua B truomg Bo Giao théng vdn idi)
LY LICH LAI XE KINH DOANH VAN TAI
Trang L:

(T#én don vi véan tai)

LY LICH
HANH NGHE LAI XE

HOQ VA TBIL cooviviirirrceiericnicincnienecnmnssnvmia e e st riamcambe s s

Dia chi thudng td: .o

www.bagps.vn



2

Céc trang tiép theo (mdi ndi dung c6 thé bé tri 1 trang hoic nhidu trang)

QUA TRINH LAM VIEC
Tkt o Hang Didu khién xe Hinh thire hyp déng
o1 glan i
GPLX LOi_ii e Stre chira lao dl}l‘lg

(trong t4i)

www.bagps.vn




THEQ DOI SUC KHOE
Thoigian kiém tra | Téncoséyeéthwchign | Kétqua kiém tra
sirc khoe kiém tra site khoe sirc khoe

www.bagps.vn
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THEO DOI VI PHAM QUY DPINH VE ATGT

Thiri gian

L&i vi pham Hinh thire xir Iy

Ghi olni

www.bagps.vn
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THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

Thai gian Pia diém Thiét hai vé ngwroi, Nzuyén nhin
phwong tién

KHEN THUONG, KY LUAT
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THEO DOI PAO TAO, TAP HUAN

Chiromg trinh dio tao, | Théi gian td Pon vi th chire Thivi han Gidy
tip budin nghi¢p va chire chitng nhin tip
huén

* Ghi chii: Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh véin tai b8 sung cac ndi dung khae dé phue
vii edng thc quan Ly diéu hinh ciia don vi.

www.bagps.vn




Phy lyge 3

(Ban hémh kém theo Thong e s6:A2 /2020 /TT-BGTVT ngay29 thdng § ndm 2020
ctic B¢ trudng Bé Giao théng vin 1ai)

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU

..(Bon vi 1 chire ip hodn),,.. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1p — Ty do — Haoh phic
S o ionirinn
GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU
Hg vatén: e e e e
, Ngay, thang, nim sinh:
Anh . )
3x4 Dja chi thutrng (i N
(o ddng
déu gifp lai ,
> G CMIND 88 oo e e o
D& qua 16p tAp hidin tais
Thoi gian tir ngay... théng.. .nam...... dén ngay....théng.....ndm...
........................ , gaY......... thang........ndm............
GOCN ¢ gid tri dén Thii trwémg don vi
................................... (Ky tén. dong ddu)

NHONG DIEU CAN LUU Y

- Kich thwée Gidy chimg nhan: dai 90 mm, rdng 60 mm.,

- Anh chup khéng qué 06 thing. Don vi cip Gidy ddéng diu pidp lai & géc bén phai phia
durdi dnh.

« Gidy chimg nhin ndy chi nhin vién phye vu trén xe 4 hoan thanh khoa tip budn theo
néi dung quy dinh.

- Gidy chimg nhén ¢6 gi tri 151 da 03 nam, k& tir ngay cép va khong ¢6 gia tri thay thé
gidy t& tuj thén.

- Gidy chimg nhin s# khéng o6 gi tri khi bi thy xoa hoe c6 su thay déi npi dung,

www.bagps.vn




Phu luc 4

(Ban hémh kém theo Thong tir s6: AL 72020 /TT-BGTVT ngay &3 thdng 5 ndm 2020
cuig By triecng BY Giao thong van fai)

PHU HIEU “XE TUYEN CO DINH*
Hinh anh kich thwde, man siic ciia phit hida “XE TUYEN CO PINH”

i et ST .

| XE TUYEN G- BINK | XE TUYER €6 DINH

: BN V7 2t e BONVE, .o seah o e
& i twyés E F mhunl
=) =i K mowwnz

: EWn gz

r.agmr]_ta'l: W A .

Ding che xe tuysn cf dinh Ring cha 2e tuyén cf dinh

26 ey ly trén 300km cd i ly dBn 300km

1. Buong vién xung quanh phi hiéu vi chit “XE TUYEN CO DINH” ¢6 phin
quang,

2. Mau sic ciia phi higu theo bang m& maiu chudn CMYK.

a) Diing cho xe tuyén cb dinh ¢6 cu ly trén 300 km:

+ V3 mau ciia chir “XE TUYEN CO PINH™: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0,

+ M3z mau dudng vién xung guanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0. |

+ M3 miunén: C: 45 M: 0Y: 65 K: 0.

b) Dang cho xe tuyén cb dinh ¢6 o ly dén 300 km:

+ M2 mau cia chir “XE TUYEN CO BINH™: C: 85 M: 10 Y: 190 K: 0.

+ M2 miu dwdng vién xung quanh: C: 85 M: 10Y: 100 K: 0.

+ Mz maunén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phdng chit “XE TUYEN CO PINH”: UTM Helvetlus. Phong chit cac ndi
dung con lai: Arial.

* Ghi ehi: 89 Giao théng vin tai dong déu treo vie mit sau cia Phit higu, biép hiéu do don vi minh ofip.
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Phu luc 3

(Ban hanh kém theo Thong fie s6: A4 /2020 /TT-BGTVT ngéy 29 thdng § ndm 2020 ctia
: Bo truong Bo Giao thong vén tai)

Phu hién “XE TRUNG CHUYEN”
Hinh dnh kich thwée, mau sic cia phi hign “XE TRUNG CHUYEN”

B cm

RUNG CHUYEN

XET

_ 1ﬂcm___

1. Dwémg vién xung quanh phi hi¢u va chit “XE TRUNG CHUYEN" ¢4 phén
guang.

2. Mau sic ciia phil higu theo bang ma mau chuan CMYK.

+ M4 mau cia chit “XE TRUNG CHUYEN": C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0,

+ M4 mav dudmg vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0K: 0.

+Mi mau nén! C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0,

3. Phéng chit “XE TRUNG CHUYEN": UTM Hetvetlus. Phong chir cac noi
dung con lai: Arial.

* Ghi ¢hi:
- 83 Giao thing vin t3i déng dau treo vio mit sau ciia Phiv hidu, bién hidu do don vi minh cf;p.

www.bagps.vn




Phu lyc 6

(Ban hini kem theo Thong tw s6- AL /2020 /TT-BGTVT ngay 1§ thing 5 ndm 2020
ctia B ruomg BY Gigo thong van i)

TEN DON VL.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pién thoai:......... Dée lap - Tw do - Hanh phic
500 ieiiieniriannn
.......... , HE@W...... thang...... nGm
LENH VAN CHUYEN
Dang cho xe & t6 van chuyén hanh khach ... .tuyén cd dinh (hoZc xe buyt)... ..
Cogiatritrngdy ............oooeen.. ENNGAY .ooveeiineiiiienn,
] Thi trwdng
Capcho Laixe liveriiiiiiiiiniiiinnnerinaraen e hang GPLXG. ... dom vi
7 L - T L
A
Nhén vign phue v trén Xei.........oo
Bién sb dang ky:.............oee.. 86 ghié (gudmg ndm):... ... Loai xei... ......
Béndi, bendn:....ooveeuiviinninininns Ma sé tuyn:............e0s
Himh trink tuyén:. ...........(dp dung d8i véi tuygned dinh) ..................
Bén xe
ihlrrglhf;] Bén xe di, den Gitr xe chay S& khach (Ky teélﬁ:l? dbng
Bénxedit......o.eev.... K}Eét b%n
e gl OEAY ..
Luot i
Bén xe noidén: ........... . ".é“
....... S ngay.........
— xuét bén
Bénxedit.........o..one o
Lot vé&
F i 7
Bén xe noi dén: ......... ‘?Fn bf.:n
gidr ngay......... , a
LAIXE 1 LAIXE 2 MNHAN VIEN PHUC VU TREN
(K va ghi r5 ho tén) (Ky v& ghi 15 ho tén) XE
{Ky va ghi 5 ho tén)
* Ghi cha: -!

- Bén xe ghi vao 5 ngiy gidy di dén, dong diu,

- Trén mdt t&r Lénh van chuyén chi dwge phép bb tri 151 da 4 lwot di va 4 luot v&. Rigng Lénh vin
chuyén danh cho xe buyt bo ndi dung “sé khich” va “Bén xe (K tén va dong diu)”.

- Ngodi ¢ic ndi dung néu teén, don vj kinh doanh vin tal bé sung cac ndi dung khic dé phoc vy céng
thc quan by didu hinh cia don vi.



Phy luc 7
(Ban hinh kém theo Théng tw s6: AL /2020 TT-BGTVT ngéy 39 théng § ndm 2026
ciiad Bg inedng Bj Giao thong vin tai)

Phit hiéu “XE BUYT”

Hinh snh kich thwée, miu sic ciia phis hiéa “XE BUYT" |

10 GM

ciﬁ'yf_a' I OEI .5 T

1. Duéng vién xung quanh phi hiéu va chir “XE BUYT” ¢6 phan quang.

2. Mau s#c cha phir hidu theo bing ma mau chuén CMYK.

+ M3 mau cha chit “XE BUYT": C: 85 M: 10 Y: 100 K: ©. |
+ Ma mau dyong vidn xung quanh: C: 85 M: 10 Y- 100 K: 0. |
+Mamaunén: C:45 M OY:65K: 0. ;
3. Phéng chit “XE BUYT"; UTM Helvetlns. Phéng chit cac ndi dung con lai:

Arial.

* Ghi chi:
- 5& Giao thong vin taj déng diu treo vio mét sau cda Phi higu, bién hign do don vi minh cfp



Phy luc 8

(Ban hinh kém theo Thong tir 56: AL /2020 /TT-BGTVT ngéy 19 théng § ndm 2020
ctict By trudng Bo Giao thing vin tdi}

Phi) hiéu “XE TAXI”

Hinh finh kich thiréc, mau sic cia phit higu “XE TAXI”

................................. DOM _ o
| § (S E FAE
i 886
| XE TAXI
! i 11, 1 P
€|
E - Bibns@xe: U

| Chgitiden .. ..

1, Pudmng vién xung quanh phi higu vi chiy “XE TAX]” ¢6 phan quang.

2, Miu séic ciia phit hiéu theo bang ma mau chuén CMYK.

+ M4 mau ciia ¢htt “XE TAXT™: C: ¢ M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0,

+ M3 maunén: C: O M: 0 Y: 80K: 0.

3. Phong chir “XE TAXI": UTM Helvetlns, Phdng chit ¢dc ndi dung con lgi:
Arial,

* Ghi chis
- S& Giao théng vin tai déng diu treo vio mit sau c0a Phit hidw, bién hiéu do don vi minh cép

www.bagps.vn




Phy lyc 9

(Ban himh kém theo Thong tw s6: &AL /2020 /TT-BGTVT ngay 9 thing 5 nitm 2020
cua B truong Bg Giao thing vin tdi)

Hinh dAng, kich thwée 16i thidu v méau sic chivr “XE TAXT”

. XE TAXI

3 40 em
M ron eaoh Tim ik

l. Chir “XE TAXI"” c6 phin quang.
2, M4 mau ¢tia chit “XE TAXI™: C: 0 M: 100 Y: 100 K. 0.
3. Phéng chit: UTM Helvetlns.

www.bagps.vn



Phy lyc 10

(Ban himh k2m theo Thong tw 36: AY. /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thing § nim 2020
cita By triedng Bg Giao thdng vin tdi)

Hinh ddng, kich thuée 51 thiéu va mau sic chir “XE HQP PONG”

XE HOP DON
- XE HOP DONG

uuuuu

L. Chit “XE HQP BPONG” ¢é phan quang.
2. Ma mau ¢ua chit “XE HOP PONG™: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.
3. Phéng chi: UTM Helvetins.

www.bagps.vn



Pbuy lyc 11

(Ban hamh ként theo Théng tir s6:A), /2020 /TT-BGTVT ngdy 19 thang § ndm 2020
ctia B truomg Bg Giao thong vdn taf)

Hinh d4ng, kich thwéc ¢6i thidu va mau sic chit “XE DU LICH”

- XE DU LICH

#

[ ECHR LTI LR

1. Chiy “XE DUJ LICH” cé phan quang.
2. Ma méu ciia cht “XEDULICH™: C: 100 M: 8¢ Y: 0 K: (L
3. Phéng chir; UTM Helvetlns.

P

P

www.bagps.vn




Phy luc 12

(Ban himh kem theo Thong tw 56: A& /2020 /TT-BGTVT ngayd9 thang § ndm 2020

cue Bg truomg B6 Giao thing vdn i)

PHU HIEU “XE HQGP PONG”

Hinh anh kich thwéc, miu sic cia phi hiéw “XE HQP PONG”

T

S
XE HUP BONG

L
10cm

Bién o uh . -
COQAMIH . .

Dong eho xe hin ddng
cd hank trinh 3én 300km

acm

... ..
XE HUP DONG

N. ﬁ: RO .:-'..-?fa-:-..:\_.:-.m R

G4 gia Of én: "W ...

Dang cho ¥e hgp déng
0 hanh irnh trén 300km

1. Putmeg vién xung quanh phv hiu va chit “XE HOP DONG” ¢6 phan quang.
2. Mau sdc cha phu hidu theo bang m3 mau chudn CMYK.

a) Ding cho xe hop ddng c6 ey ly dén 300 km:

+ M& mau ¢ia cht “XE HOP DPONG™: C: 100 M: 0 Y: 100 X: 50.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 30,

+Mimaunén: C: 40 M: 0 Y: 60K: 0.

b) Diing cho xe tayén ¢b dinh ¢6 ey ly trén 300 km:
+ M4 mau cia chtt “XE HOP DPONG™; C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0,
+ M3 mau dudmg vidn xung quanh: C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0.

+Mimannén: C:OM: 25 Y:45K: 0.

3. Phong chit “XE HJP BONG™: UTM Helvetlns. Phong chit cd¢ ndi dung con

lai: Arial.

% (Ghi ch:

- $¢ Giao thdng van tai d6ng diu treo vao mat sau cda Pha hiéu, bién higu do dom vi minh cip

L



Phu lye 13

(Ban harh kém theo Thong twsé: AL /2020 /TT-BGTVT ngdy 19 thing § nitm 2020
cua B trwong Bé Giao théng vdn tdi)

Do vi kinh doanh: ........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T P S Po¢ ldp - Tw do - Hanh phic

DANH SACH HANH KHACH
(Kém theo Hop ddng viin chuyén 5 .../ ouu.e.. DGAY ...... thADg ....... NAM ......)
STT Hpo tén hanh khach Ntim sinh Ghi chi
Tong sb: ............ ngudi
Pon vj kinh doanh v§n tii Dai dién 1 chire, ¢é nhin
(Ky tén, dong diu (néu cé)) bén thug van tai

(Ky) tén, déng déu (néu co))

Ghi cht: Tradme hop ¢6 nhiéu trang, don vi kinh doanh dong dio treo vao tit ca céc trang cha danh
sach.

www.bagps.vn




Phu luc 14

(Ban hanh kém theo Théng tur s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngdydd thang § nim 2020
ctia By trudng By Giao thong vdn tdi)

NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAL O TO PAU KEO,
RO MOOC, SO MI RO MOOC
I. Xe 6 t6 tai
a) Vi tri: Trén cénh ctra xe
b) Noi dung:

- TEN BON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S6 dién thoai:

Khéi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tén)
Khéi heong ban than (tdn)

Khéi lwomg toan bg cho phép tham gia giao théng (tn)

(khung bao ngoai c6 thé bb tri dang hinh chit nhat, hinh tron holic ban nguyét)

I1. Xe b td dau kéo
a) Vi tri: Trén canh ctra xe
b) Né6i dung:

- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S6 dién thoai;

Khéi heong hang chuyén ché cho phép tham gia giao thong (tan)™

Khéi lwong béan than (tdn)

KHhoi luomg toan b cho phép kéo theo (tdn)

(khung bao ngoai c6 thé bé tri dang hinh chit nhat, hinh tron hodc ban nguyét)
(1): Khéi lugng toan b ciia so mi ro moée phan bb 16n co chu kéo (mam xoay).

ITI. RO MOOC, SO MI RG MOOC
a) Vitri:
- Trudng hop ro mode va so mi ro modc c6 thanh thing ché hang: Mit ngoai

hai bén thanh thung

www.bagps.vn
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- Truémg hop ro mode va so mi ro mode khong cé thanh thung chd hang:
Niém yét théng tin trén bang bang kim loai dugc gan véi khung xe tai vi tri da
quan sat bén canh hoéc phia sau.

b) Noi dung, hinh thirc:
- Kich thwréc:
Chiéu dai: Dy = 400 mm + 50 mm

Chiéu rong: Cigng = 300 mm + 50 mm

- TEN PDON VI VAN TAI (chit in hoa)
- 86 dién thoai:
Khéi eong hémg chuyén ché cho phép tham gia giao thong (tan)
Khéi hegng bém than (tn)

Khéi heong todn bo cho phép tham gia giao thong (tdn)

-

www.bagps.vn



Phu luc 15
{Ban hink kém theo Thong tie 56: AX. /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thing § nam 2020

cua Bé frudng Bo Giao thong vin 1di)

Hinh inh kich thwéc, mau siic ciia phit bigu “XE CONG-TEN-NGQ”

Ocm !

..........

X

1. Dwing vién xung quanh phir hiu va chir “XE CONG-TEN-NG” ¢6 phan
quang. ,

2. Maw séc ctia phll higu theo bang mi mau chuin CMYK,

+ M2 mau cia chit “XE CONG-TEN-NG”™: C; 0 M: 100 Y; 100K; 0.

+ M2 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0. 1
+Mimaunén: C: 55 M: 0 Y: 0K: 0. J
. 3.Phdng chit “XE CONG-TEN-NO™: UTM Helvetlns. Phéng chir cac ndi dung
con lai: Arial.
* Ghi chwa:

- 8¢ Giao thong vin tai dong déu treo vao mit sau ciia Phit hiéu, bién hidu do don vi minh cdp. ;

www.bagps.vn




Phuy luc 16

(Ban hanh kém theo Thong tie 56: Al 72020 /TT-BGTVT ngdy 49 thang 5 ném 2020
cua Bo truong Bo Giao thdng van tai)

Hinhb inh kich thwdc, méu sée cia phir hidu “XE TAI”

9 em |

1Gcem

1. Pudmg vién xung quanh phii hiéu va chit “XE TAI” ¢é phin quang,

2. Mau sic ciia phit hidu theo bang md mau chudn CMYK.

+ M2 man ciia chir “XE TAI™: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M2 man dirdmg vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: S35 M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phong chit “XE TAI”: UTM Helvetlns. Phang chit c4c ndi dung con lai:

Arial.

* Ghi chi:
- 8¢ Giao théng vin tii dong ddu treo vao mét sau cha Phix higu, bién higu do don vj minh cip.



Phu lyc 17

{Ban himh kém theo Thong tie 56: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 39 thang ¥ ndm 2020
ctie Bo trudng Bé Giao théng van tdi)

Hinh anh kich thade, mau séc ciia phit higu “XE DAU KEO”

; 9em

N

1. Brimg vidn xung quanh phi hidu va chir “XE DAU KEO” e phan quang.

2. Mau sfic ¢lia phi hidu theo bang ma mau chudn CMYK.

+M4 man cia chit “XE DPAU KEO™: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ Ma mau dudng vién xung quanh: C: 5 M: 50 Y: 0 K: 0.

+Ma mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0 K: 0.

3. Phong chir “XE DAU KEO”: UTM Helvetins. Phéng chir céc ndi dung con
lai: Arial.

* (vhi cha:
« $& Giao thing viin tai dong déu treo vao mist sau ciia Phi hidy, bién higu do dom vi minh cép

www.bagps.vn




Phu luc 18

{Ban hinh kém theo Thong tw 36: AL /2020 /TT-BCTVT ngay &9 thing § ndm 2020
cite BY trisomg Bp Giao thong van {ai)

Tén Pon vi kinh doanh vin tii: ..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T TG AV Pje 13p - Ty do - Hanh phike

.......... , HgAY...... thang...... ndnL....
BAO CAO
KET QUA HOAT DONG VAN CHUYEN HANH KHACH

Kinh giri: S¢& Giao théng vin tai... ...

Thue hién ché d6 béo céo quy dinh tai Thong arsd ....... cla Bd truéng
B{ giao thong vén tai quy dinh v2 18 chirc, quén Ly hoat dng kinh doanh vin tai
bang xe 6 t3 va dich vu hd trg van tai deong bd,.....(#%8n don vi vén tai)....béo cio
Iét qua hoat ddng van tai cia don vi trong thang. ....nam..... nhu sau;

L. Két qua hoat déng van chuyén hanh khéach theo tuyén ¢ dinh:

TT | Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | 86 tuyén tham gia khai théc tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
2 | 86 lwgmg phuong tién X8
- Tuyén ndi tinh - )
- Tuyélﬁién tinh -nt-
3 Tdng s3 chuyén xe thyc hién chuyén
- Tuyén 0! tinh chuyén
Ty 18 thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
T |¢ thye hién/ké hoach t,
2. Két qua hoat dong van chuyén hanh khich bang xe buyt:
TT I Chi tigy Don vl Kit qua
1 | 88 tuyén tham gia khai thac tuyén
- 86 tuvén cb tro gid -nt-
2 | 88 lugng phuong tidn xe
Téng s ¢huyén xe thue hién ____chuyén
T% 18 thue hign/ké hoach %o
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5 | San hrgng khach vin chuyén

lrgt khach

6 | Ty gik (néu co)

10004

3, Két qua hoat dong van chuyén hinh khéch béng xe taxi;

TT Chi tién Pom vi Két qui
$4 hagng phuong tién xe
Largt xe thuc hién luot
3 | San leong khéch vén chuyén lugt khach

4. Két qui hoat ddng vin chuyén hanh khich theo hyp dbng:

1T Chi tién Bonvi Két qud
1 | 86 lugng phuong ti¢n Xe
- Sirc chira duéi 9 chd -nt-
- Sirc chira tir 9 - 25 chd -t
| - Bire chira tir trén 25 chd -nt-
¢ 2 | 8& chuyén xe thyc hign chuyén
;F 3 | San hrgng khach van chuyén Lwgrt khidch

5. Két qua hoat dong vén chuyé&n hanh khach bing xe du lich:

TT Chi tiéu Bon vi Kt qud
; 1 | 56 luemg phuong tién Xe
2 | Sé chuyén xe thyc hién chuyén
Sén laomg khach vin chuyérl hroet khach

6. Két qua thuc hién quy trinh dém bao an todn giao théng (bdo cdo theo cde
ndi dung thuc hién theo quy dinh tai Piéu 4 cia Théng tu nay).

7. Thufn loi, khé khin: ...........

8. Bexuﬁt, kién nghi: .............

Pai dién don vi kinh deanh viin tai
(Ky tén, déng dau)

www.bagps.vn




Phy lyc 19

(Ban himh kém theo Thong ti 56: A2 72020 /TT-BGTVT ngayd thing § ndm 2020
cuat BS trivong B Giao rhdng vin 161)

Tén Pon vj kinh doanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
1 P S Bje 1§p - Tw do - Hanh phiée

........... REAV...... thdng...... rdmt.....
BAO CAO KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANG HOA
Kinh giti: S& Giao théng vin tdi...........

Thuc hién ché d¢ béo cdo quy dinh tai Théng tr sé ...... ciia B6 trudng
B3 Giao théng vin tai quy dinh vé té chie, quan ly hoat déng kinh doanh vin tai
bang xe & t5 va dich vu hd trg vn tai duong bé,.....(#én don vi vdn di)....bao cdo
Kt qua hoat déng van tai cia don vi trong thing....nam, ... nhir san:
1. Két qua hoat d6ng van chuyén hing héa

TT Chi titu Pon vi 86 hryng

1 | 86 lugmg phuong tién xe
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe ddu kéo -nt-
- Xe taxd tai -nt-

| |- Xetaikhic it

2 | 84n hrgng hang hoa viin chuyén 1An .
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe diu kéo 1Tt
- Xe taxi tai «1t-
- Xe tAl khée -nt-

3 | San lueng luan chuyén hang héa 1hn.km
- Xe cong-ten-ne -nt-
- Xe diu kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac =nt-

2. Két qué thuc hién quy trinh ddm bao an toan giao théng (béo cdo céc ndi dung
thire hién theo quy dinh tai Biéu 4 ciia Théng tur nay).
3. Thuén lgi, khé khan:......
4. bé xuat, kién nghj: .......
Dai dién don vi kinh doanh
KY tén, dong déu



Phy luc 20

(Ban hanh kam theo Thong tie sé: Al /2020 /TT-BGTVT ngayd? thdng § nim 202¢
cig Bé trirdmg B Giao thdng vin tdi)

Tén Pon vj Bén 3¢t ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Y TRIOUIUND AN Bge lip - Ty do - Hanh phiie
rereeeeep REAY. ... thdRg...... RAML....
BAO CAQ

KET QUA HOAT PONG CUA BEN XE

Kinh giri: $¢ Giao thong van tai............

Thye hién ché dé bao cdo quy dinh tai Thong tu sb ....... ciia BG trudmg
Bé giao thong van tdi quy dinh vé 14 chire, quan Iy hoat déng kinh doanh vin tai
bang xe  t& va dich vy hd tro van tai dudmg bs,..... (tén dom vi bén xei....bao cao
két qué hoat déng van tai cila don vi trong thang.....nim. ... nhir sau:
1. Két qua hoat ¢ng ciia bén xe khach

TT | Chi tiém Pom vi Két qua
Téng 5 don vi ding ky khai théc tai bén Pon v
p] TIng 58 tuy€n xe xuit phat tai bén Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén fién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 | 86 lugng phuong tign xe -
- Tuyén nji tinh -nt-
- Tuyén lin tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -ht-
4 Toéng sb chuyén xe thye hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén [
Ty 15 thire hién/ké hoach % |
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1& thue hién/ké hoach Y
5 T&ng 50 chuyén xe buyi Chu}’éﬂ §
6 | Tong 55 chuyén xe khdng thire hidn Chuyén |
- Tuyén ndi tinh -nt- 4
- Tuyén lién tinh -nt- Ii T
7 | Thng hanh khich vin chuyén théng gua bén HK :
8 | Cdng sufit bén xe (cdng subt thye té/cong sudt 1




‘ l ¢4 cdng bd) |
2. Keét qué hoat d6ng ciia bén xe hang
TT | Chi tiéu Don vj Két qua
Tdng sd don vi ddng ky hoat déng tai bén Pon vi
Téng sb hegt phurong tign ra, vao bén Lugrt xe
Tong khdi luong hing hod théng qua tal bén 100¢ tin

3. Két qua thirc hién ké hoach dam bao an toan giao thdng (bao cdo theo cic
ndi dung thue hién theo quy dinh tai Didu 6 ciia Théng tr nay).

4, Thufn g, khé khin: ...

5. D2 xuét, kién nghi: .............

Pai dién don vi bén xe
(Ky tén, déng déu)
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Phu lyc 21
(Ban hénth kén theo Théng tr 58: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 9 thdng § ném 2020
cug Bo truong Bo Giao thong vdn tai)

S GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Tw do - Hanh phic

BAO CAO
TiNH HINH HOAT DONG VAN TAINAM......
Kinh giri: Tong cyc Buong bd Viét Nam

Thue hién ché dé bio cao quy dinh tai Théng tu 86 ..... cia B trudmg Bo
giao thdéng vén tai quy dinh vé td chu, quan 1¥ hoat dGng kinh doanh vén tai
bing xe & t6 va dich vu hd g vén t3i duong bb,....($F GTVT lim bdo
edo)....bao cao két qua hoat dong vAn tai trén dja ban dia phuong trong nam.....
nhu sau:

1. Két qua hoat ddng van chuyén hanh khich
a) Van chuyén hanh khéch lién tinh theo tuyén cé dinh

T Chi tién Pan vi S5 hugng
I | Tdng s& don vi van 1ai rép dia ban Ban vi
- Doanh nghiép -nt- _
- Hop thc %A -nf-
2 | Thng s6 tuyén tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
_3 Téng sb pharong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nik-
- Tuyén lién tinh -nt-
4 | Tdng chuyén xe thue hién | chuyén h
- Tuyén néi tinh : -it-
T4 16 thyc hién/ké hoach | %
« Tuyén lién tinh chuyén .
Ty 1 thue hign/lé hopch Yo ‘
* Ghi chit: Chi thng hop 38 Jiéu bio cdo ¢ia cde doanh nghiép, HTX 6 try s& chinh hogo try sé chi :
nhénh tai dja phaong. :
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b) Véan chuyén hinh khach theo hop déng

T Chi tién Pom vi Ghi cha
1 | Tdng sb don vj tham gia dom vi
- Doanh nghigp -nt-
- Hp the x3 -nt-
- H§ kinh doanh -nt-
2 | Téng s6 phurong tign Xe
- Stre chira dudt 9 chd Nt
- Strc chita tir 9 - 25 chd -nt-
-Sic chira tirtién25chd -
3 | 86 chuyén xe thyc hién chuyén
4 | San lugng khéch vén chuyén lupt khéch
¢} Véan chuyén hanh khéch bing xe du lich
TT Chi tigu Pon vj £6 lrgng
1 Téng st dom vi tham gia dom vj
= Doank nghip =tit=
N - Hop the x4 -mt-
- H kinh doanh -
2 | Tong s phuong tién Xe
- Siic chita duéi 9 chi nt-
- Sirc chita tir 9 - 25 chd -ni-
- Sire chira tir trén 25 ché -nt-
3 | 84 chuyén xe thuc hién chuyén
4 | San lugng khach vin chuyén lurgt khach
d) Vin chuyén hanh khéch bing xe bujt
TT Chi tidu e Pon vi $6 ligmg
1 | Tong 56 tuyén tuyén
-84 tuyén ¢ tro gih (néu ¢6) - -nit-
2 | Téng phuong tién xXe
3 | Tong s6 chuyén xe thye hién chuyén
4 | Ty 1& thue hign/ké hoach %%
5 | Téng trg gia (néu cb) Tr.d
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2. Két qua hoat déng vin tai hang hda

TT Chi tién Bon vi 84 wong

{ | Tdng phrcmg tién xe

- Xe Cong ten no -nt-

- Xe diu kéo it

- Xe taxi tai -nt-

- Xe tai khac -nt-
2 | Téng san lueng hang hda vin chuyén Tén

- Xe COng ten no -nt-

- Xe dau kéo -nt-

- Xe taxi tai -nt-

- Xe 12 khac -nt-
3 | Téng san lugng luan chuyér hang hoa tan.km

- Xe Cong ten no -nt-

- Xe dau kéo -nt-

- Xe taxi tai -nt-

- Xe tai khac -nt-

3. Két qua hoat déng cua cac bén xe trén dja ban

a) Bén xe khach
TT | Chi tiéun Don vi Két qui
1 Tong sd bén xe khach Do vi
2 | Téng sd tuy@n xe xudt phat tai cdc bén xe Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -t
- Tuyén xe bugt Tuyén
3 | Tdng sd lugng phuong tién xe
- Tuyén ndi tinh ~nt-
- Tuyén lién tinh -
- Tuyen xe buyt - -nt-
4 Téing s0 chuyén xe thyc hién chuyén
) - Tuyén néi tinh chuyén
T 1§ thyre hién/ké hoach %
- Tuyén |ién tinh choyén
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Ty 1é thue hién'ké hoach %

5 | Tong s6 chuyén xe buyt Chuyén

6 | Téng sb chuyén xe khang thye hign Chuyén |
- Tuyén néi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

7 | Téng banh khach vin ch;.lyén thdng qua bén HK

b) Bén xe hang
TT | Chi thén Pen vi Kiét qui
1 Téng s8 bén xe hapg trén dia ban Bom vi
_2 “ Tﬁng & Tuot phwong tién ra, vao cac hén Lot xe
3 | Tong khdi legng hang boathdng qua tai cac bén | 1000 tin

4. Két qua thuc hién ké hoach dam béo an toan giao théng (bao cio tong hop két
qua thuc hién cia cac dom vi trén dja ban).

5. Thuén lgi, khoé khan: ......

6. D& xuat, kién nghi: ..

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; (Ky tén, déng diu)
- BS GTVT (dé bio cdo);
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